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OOrrggaanniizzaattiioonn  NNaammee::    BBiilllliinnggss  CChhaammbbeerr  ooff  CCoommmmeerrccee  //  CCVVBB  
PPrroojjeecctt  NNaammee::  VVIICC;;  SSttaaffffiinngg,,  TToollll  FFrreeee  LLiinnee,,  SSiiggnnaaggee  
PPrroojjeecctt  DDaattee::    FFiissccaall  YYeeaarr  22000099  --  22001100  
AApppplliiccaattiioonn  CCoommpplleetteedd  bbyy::    JJooaann  EE..  KKrroonneebbuusscchh  
  
PPlleeaassee  eexxppllaaiinn  tthhee  nneeeedd  ffoorr  tthhiiss  pprroojjeecctt  aass  wweellll  aass  aa  cclleeaarr  oovveerrvviieeww  ooff  tthhee  ccoonncceepptt  ooff  tthhee  pprroojjeecctt..      
NNaarrrraattiivvee  mmuusstt  pprroovviiddee  eennoouugghh  ddeettaaiillss  tthhaatt  tthhoossee  rreevviieewwiinngg  tthhee  aapppplliiccaattiioonn  ccaann  ccoommpprreehheenndd  oorr  
vviissuuaalliizzee  tthhee  ffuullll  ssccooppee  ooff  tthhee  pprroojjeecctt..    NNaarrrraattiivvee  sshhoouulldd  bbee  aa  ffuullll  oovveerrvviieeww,,  yyeett  eexxpplliicciitt  aanndd  ttoo  tthhee  
ppooiinntt..    
YYeeaarr  RRoouunndd  VVIICC  SSttaaffffiinngg::      
TThhee  BBiilllliinnggss  CChhaammbbeerr//CCVVBB  iiss  rreeqquueessttiinngg  $$4411,,330000  ttoo  eemmppllooyy  11  ffuullll  ttiimmee  aanndd  22  ppaarrtt--ttiimmee,,  yyeeaarr--
rroouunndd  ttrraavveell  ccoouunnsseelloorrss..  DDuurriinngg  tthhee  ppaasstt  55  yyeeaarrss,,  oouurr  rreessoouurrccee  ooff  VVIICC  vvoolluunntteeeerrss  hhaass  sstteeaaddiillyy  
ddeecclliinneedd..  AAss  aa  rreessuulltt,,  tthhee  BBiilllliinnggss  VVIICC  nneeeeddss  ttoo  eemmppllooyy    ttrraavveell  ccoouunnsseelloorrss  ttoo  eelliimmiinnaattee  ddeeaadd--
ssppoottss  iinn  tthhee  sscchheedduullee,,  aanndd  eeffffeeccttiivveellyy  mmaannaaggee  tthhee  ddaayy--ttoo--ddaayy  ooppeerraattiioonnss  ooff  oouurr  VVIICC..  TThhee  SSttaaffff  
hheellpp  uuss  aacchhiieevvee  tthhee  VVIICC’’ss  ggooaall  ooff  iinnccrreeaassiinngg  ttoouurriissmm  tthhrroouugghh  eeffffeeccttiivvee  ccoommmmuunniiccaattiioonn  aanndd  
aacccceessssiibbiilliittyy..    
  
AAfftteerr  aann  eexxtteennssiivvee  rreemmooddeelliinngg  ooff  tthhee  VVIICC,,  wwee  llaauunncchheedd  aa  ssiiggnniiffiiccaanntt  ccoommmmuunniittyy  rreellaattiioonnss  
ccaammppaaiiggnn  ttoo  rraaiissee  aawwaarreenneessss  aanndd  vviissiittss  ttoo  tthhee  VVIICC..  IInn  ttuurrnn,,  iitt  iiss  aabbssoolluutteellyy  ppaarraammoouunntt  tthhaatt  wwee  
hhaavvee  ssttaaffff  aavvaaiillaabbllee..  AAss  ssttaatteedd  eeaarrlliieerr,,  oouurr  nnuummbbeerr  ooff  aavvaaiillaabbllee  vvoolluunntteeeerrss  hhaass  ddeeccrreeaasseedd  
ddrraammaattiiccaallllyy..  IItt  wwoouulldd  bbee  ddeettrriimmeennttaall  aanndd  ccoouunntteerr  ttoo  tthhee  VVIICC’’ss  mmoosstt  bbaassiicc  mmiissssiioonn,,  iiff  wwee  wweerree  ttoo  
mmaakkee  ttoouurriisstt  aassssiissttaannccee  uunnaavvaaiillaabbllee..  HHoowweevveerr,,  tthhaatt  iiss  pprreecciisseellyy  wwhhaatt  mmaayy  hhaappppeenn  wwiitthhoouutt  ttrraavveell  
ccoouunnsseelloorrss..  OOuurr  aavvaaiillaabbllee  ppooooll  ooff  vvoolluunntteeeerrss  hhaass  ddrrooppppeedd  ffrroomm  nneeaarrllyy  nniinneettyy  ttoo  uunnddeerr  ssiixxttyy,,  
dduurriinngg  tthhee  ppaasstt  ffoouurr  yyeeaarrss..  AAnndd  wwiitthh  vvoolluunntteeeerrss  uunnwwiilllliinngg  ttoo  ccoommmmuuttee  dduurriinngg  tthhee  wwiinntteerr,,  wwee  
ccuurrrreennttllyy  hhaavvee  tteenn  vvoolluunntteeeerrss  sscchheedduulleedd  ttoo  ssttaaffff  tthhee  VVIICC  ffrroomm  LLaabboorr  DDaayy  uunnttiill  MMeemmoorriiaall  DDaayy..  
  
TTrraavveell  CCoouunnsseelloorr  dduuttiieess  wwoouulldd  iinncclluuddee  tthhee  ffoolllloowwiinngg::      

••  Respond  to  tourism  inquiries  in  person,  via  phone,  fax  and  e-mail.  Respond to tourism inquiries in person, via phone, fax and e-mail.
••  Compile  and  input  visitor  information  data.  Compile and input visitor information data.
••  Research  and  fulfill  visitor  information  requests.  Research and fulfill visitor information requests.
••  Inventorying,  ordering,  and  stocking  VIC  materials,  e.g.  maps  and  brochures.  Inventorying, ordering, and stocking VIC materials, e.g. maps and brochures.
••  Maintaining  the  cleanliness  of  the  VIC.    Maintaining the cleanliness of the VIC.
••  Coordinating  the  VIC  volunteer  schedule.    Coordinating the VIC volunteer schedule.
••  Serve  visitors  by  being  highly  knowledgeable  on  area  attractions,  maps  /  brochures  /  

guides  /  etc.,  know  resources  for  visitor  information,  e.g.:  road  condition  reports,  traffic,  
construction,  alternate  routes,  weather  reports;  and  be  knowledgeable  of  special  
events/local  attractions  listed  in  the  news  and  guides.  

Serve visitors by being highly knowledgeable on area attractions, maps / brochures /
guides / etc., know resources for visitor information, e.g.: road condition reports, traffic,
construction, alternate routes, weather reports; and be knowledgeable of special
events/local attractions listed in the news and guides.

••  Assist  in  assembling  and  mailing  of  convention  and  tourism  materials/packets.  Assist in assembling and mailing of convention and tourism materials/packets.
  
VVIICC  TToollll  FFrreeee  TTeelleepphhoonnee  LLiinnee  
EEvveerryy  aaddvveerrttiisseemmeenntt  aanndd  oouurr  VVaaccaattiioonn  GGuuiiddee  ccoonnttaaiinn  aa  ttoollll  ffrreeee  pphhoonnee  nnuummbbeerr  tthhaatt  rriinnggss  iinnttoo  tthhee  
VVIICC..  TThhee  nnuummbbeerr  iiss  iinntteennddeedd  oonnllyy  ffoorr  vviissiittoorr  qquueessttiioonnss  ––  nnoott  aaddmmiinniissttrraattiioonn  oorr  ccoonnvveennttiioonn  
rreeccrruuiittmmeenntt..    WWhheenn  ddeeaalliinngg  wwiitthh  llaarrggee  ggrroouuppss  oorr  rraalllliieess,,  tthhee  ttoollll  ffrreeee  VVIICC  nnuummbbeerr  iiss  pprriinntteedd  ffoorr  
ggeenneerraall  ttoouurriissmm  iinnffoorrmmaattiioonn..    OOuurr  VVIICC  vvoolluunntteeeerrss  aarree  ttrraaiinneedd  ttoo  aannsswweerr  aa  mmyyrriiaadd  ooff  ttoouurriissmm  
qquueessttiioonnss  iinnvvoollvviinngg  ttrraannssppoorrttaattiioonn,,  llooddggiinngg,,  aattttrraaccttiioonnss  aanndd  ggeenneerraall  iinnffoorrmmaattiioonn..    TThhee  ttoollll  ffrreeee  
nnuummbbeerr  iiss  aann  iinntteeggrraall  ppaarrtt  ooff  tthhee  ooppeerraattiioonn  ooff  tthhee  VVIICC  aanndd  nneecceessssaarryy..      
  
  
  
  

AApppprroovvaall  RReeqquueesstteedd  

______XX__FFiinnaall  
__________PPrreelliimmiinnaarryy  



 
 

  
  
  
VVIICC  IInnssiiddee  SSiiggnnaaggee  
IInn  22000055  tthhee  BBiilllliinnggss  CCVVBB’’ss  VVIICC  uunnddeerrwweenntt  aa  ccoommpplleettee  rreennoovvaattiioonn  ––  uuppddaatteedd  llooookk,,  uuppddaatteedd  llooggoo,,  
uuppddaatteedd  tthhiinnkkiinngg..    BBuuddggeettaarryy  ccoonnssttrraaiinnttss  aallllooww  uuss  ttoo  oonnllyy  cchhaannggee  aa  lliittttllee  ooff  tthhee  iinnssiiddee  ssiiggnnaaggee  aatt  
aa  ttiimmee..    TThhiiss  bbuuddggeett  sseeaassoonn  wwee  aannttiicciippaattee  cchhaannggiinngg  aa  llaarrggee  ppoorrttiioonn  ooff  tthhee  iinnssiiddee  iinnffoorrmmaattiioonnaall  
ssiiggnnaaggee  aanndd  tthhee  bbaacckk  lliitt  ssiiggnn  ttoo  rreefflleecctt  tthhee  nneeww  bbrraanndd..      
  
DDeevveelloopp  OObbjjeeccttiivvee  
  

1.1.  Increase  citywide  room  demand  by  4%  from  927,000    to  964,000.  Increase citywide room demand by 4% from 927,000 to 964,000.
  
IIddeennttiiffyy  tthhee  ppoorrttiioonnss  ooff  yyoouurr  mmaarrkkeettiinngg  ppllaann,,  wwhhiicchh  ssuuppppoorrtt  tthhiiss  pprroojjeecctt..  
  
  RReeggiioonnaall  LLeeiissuurree  RReeccrruuiittmmeenntt    
  
DDooeess  tthhiiss  pprroojjeecctt  ssuuppppoorrtt  tthhee  SSttrraatteeggiicc  PPllaann??      YYeess    IIff  ssoo,,  ddeessccrriibbee  hhooww..  
  
GGooaall  11;;  AAccttiioonn  11..44  --  IImmpprroovvee  MMoonnttaannaa’’ss  VVIICC  ssyysstteemm  ttoo  eexxtteenndd  vviissiittoorr  ssttaayyss  aanndd  eexxppeennddiittuurreess..      
 
Goal 9;   Action 9.2 – Foster opportunities to pool public and private marketing dollars. 
  
  
  
DDeettaaiill  ppaaggeess  aattttaacchheedd        YYeess  
  

  
Billings CVB  PROJECT BUDGET 

  VIC     
      

  State Tourism Funds   Other Funds   Total 
Toll Free Line  1000 +   1000
Staffing  41,300 + 5000 =   46,300
Inside Signage  7500 +  = 7500
TOTAL  49,800  5000  54,800
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