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Marketing Plan Narrative. 

PURPOSE:  The purpose of the 2010 Custer Country Marketing Plan is to outline our plans to 
publicize, promote and enhance tourism in our region.  And, in keeping with the bylaws of 
Custer Country Montana, Inc., we will continue to promote economic development through 
tourism.   

STRENGTHS AND CHALLENGES:  

 Strengths:  

1. A changing landscape that includes rolling prairies, high plains, mountain 
ranges, rivers, lakes and reservoirs. 

2. Countless recreational opportunities, including fishing, hunting, biking, 
RVing, motorcycling, hiking, birding and photography. 

3. An abundance of wildlife species including deer, antelope, elk, coyotes, 
prairie dogs, rabbits and hundreds of species of birds. 

4. Both low-cost and high-end lodging facilities that include small motels, 
B&Bs, ranch experiences and four-star hotels. 

5. Historical and cultural opportunities such as The Little Bighorn Battlefield 
National Monument, ZooMontana, the Warrior Trail and the Southeast 
Montana Birding Trail.  Those interested in Custer’s legacy, Native American 
history and the opening of the West will find endless opportunities in Custer 
Country. 

6. Custer Country’s citizens are also a valuable asset.  Whether from a small 
town like Ekalaka or Montana’s largest city, Billings, Custer Country’s 
residents are open and willing to share the history and heritage of their 
communities. 

7. The Montana Dinosaur Trail includes three destinations in Custer Country. 
The area is also a hot-bed of paleontological research, yielding new 
discoveries every year. The popularity of paleontology bodes well for those 
who can offer fossil digs and educational programs. 

8. Custer Country’s roads offer visitors many options for enjoying the region.  
Interstates 94 and 90 traverse the region, but there are many well-maintained 
two-lane roads such as Highway 212 that offers a direct route to the Little 
Bighorn Battlefield from Mt. Rushmore and Highway 12 from Baker to cities 
including Miles City, Forsyth and Roundup.  

9. Great public/private partnerships in consumer advertising and promotions 
such as the Custer Country Loop Tour project and TypeRider. 
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10. A strong, dynamic website and media presence on www.CusterCountry.com 
and an innovative marketing firm which is constantly on the lookout for new 
marketing opportunities, both online and in print. 

11. Our rivers and reservoirs offer Blue Ribbon trout fishing and other recreation. 
12. Pompeys Pillar and Clark on the Yellowstone. 

 

Challenges: 

1. A lack of tourists’ knowledge about “the other Montana.”   
2. Lack of organized winter recreational opportunities.  To many, winter in 

Montana is synonymous with skiing and snowmobiling.  Custer Country has 
no ski hills or groomed trails for snowmobiling, although cross-country skiing 
is available in parts of the Custer National Forest on an irregular basis. 

3. Lack of public transportation. There are only three cities in Custer Country 
with air service and one of them, Miles City, connects through Denver, 
making air travel to Billings time-consuming.  In addition, deboardings in 
Billings have declined by as much as 22% due to the current economic 
downturn.  Bus service is inconvenient in the region, with no connecting 
routes from the north or south to the east-west I-94 route.  No passenger trains 
run through Custer Country, although a feasibility study for a southern 
Montana route has been authorized by the U.S. Congress.  

4. Lack of camping sites and lodging in some smaller communities.  Some towns 
such as Plevna and Hysham have no lodging facilities, and other communities 
that do are not doing an adequate job of publicizing their existence.  

5. Distances between, and varying access to, rest areas.  While Custer Country is 
pleased to have two year-round rest areas in Wibaux and Broadus, others are 
not open all year, thereby extending the distances between them for travelers, 
especially in the shoulder and winter seasons.   

6. Lack of community awareness of tourism’s positive impact. Some 
communities in Custer Country are not yet convinced that tourists, including 
hunters, can have a significant impact on their economic success. 

7. Shrinking access to public lands due to private ownership and subsequent 
closure of rights-of-way through those private lands to adjacent state and 
federal tracts. 

8. Confusion on the part of some between Custer Country and Custer State Park 
in South Dakota.    

 

http://www.custercountry.com/
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GOALS 

1.  To inform and educate travelers both in-state and out-of-state, about the attractions, 
events and recreational experiences available to them in Custer Country. 
2. To provide economic benefit from tourism to the cities, towns, businesses and non-profit 
agencies in Custer Country and Montana.  This will include aiding in the creation of more and 
better-paying jobs in tourism through increased tourism.   
3. To assist towns, cities, museums, event organizers and those involved in tourism-related 
events in promoting, growing and organizing events that will draw more visitors.  This will 
include cooperative marketing programs, grants and directions on how to apply for grants from 
other organizations if the event or program does not qualify for assistance from Travel Montana 
sources. 
4. To promote events and communities, through PR and consumer advertising efforts and  
hosting press tours which include not only the major cities in Custer Country, but also the 
smaller communities and events. We also promote these communities through the calendar of 
events in our Custer Country Guide and on our website, which is being constantly updated. 
5. To educate the general public, including those who live in Custer Country, about the 
structure and mission of tourism regions in Montana, and the economic impact tourism and 
recreation have on the state.    
6. To work with local and state government agencies to help improve existing tourism 
infrastructure and work on planning new visitor destinations and attractions within the Custer 
Country region.  These will include advice on placement and promotion of camp sites, motels 
and recreational facilities and rest areas. 
7. To enhance the experiences of visitors by providing training for front-line employees in 
Custer Country through financial support of Super Host and other programs that teach front-line 
personnel how to inform and serve tourists. 
8. To promote the historical significance of the region, especially the history and legend of 
George Custer and the U.S. 7th Cavalry, the Warrior Trail, the Montana Dinosaur Trail and the 
Clark on the Yellowstone Trail.     
9. To encourage Custer Country visitors to visit the smaller towns and participate in the 
local events of these smaller towns that they haven’t been to before.   
10. To encourage travelers to increase their total time in Custer Country, thereby creating a 
greater economic impact on the region.  
11. To have a strong internet presence and to keep the information on it current and 
entertaining. 
12. To work cooperatively with other CVBs and Tourism Regions, State and Federal 
agencies and through public/private partnerships. 
13. To publish and promote the newly-created Warrior Trail through cooperation with the 
communities lying along the trail and the State of South Dakota, who will soon consider 
extending the trail into that state. 
14. Create and distribute regionalized maps and signs to aid travelers in finding the 
attractions and sites in Custer Country. 
15. Endorse and support the Travel Montana/National Geographic Tourism Charter.  
16.    To make visitors more aware of the recreational opportunities available in Custer 
Country, including fishing and other water recreation, wildlife watching, photography and sight-
seeing in places like the Pryor Mountains wild horse preserve and Bighorn Canyon National 
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Recreation Area. In addition, we want to introduce visitors to the amenities offered at our hotels, 
motels, B&Bs and restaurants. 
17.  Encourage low-impact, high-value travelers to visit Custer Country and encourage 
businesses in the region to practice “green” technology and practices whenever possible.  
 
 
THE MARKETING PLAN’S TIES TO THE 2008-2012 
STRATEGIC PLAN. 

 Custer Country’s marketing plan is designed to adhere to both the spirit and the letter of the new 
5-year strategic plan.  Many of the elements of the Strategic Plan are included in the previously-outlined 
purpose and goals of Custer Country.   Specifically, the provisions of the Strategic Plan we will 
implement are: 

 Goa1.1.-Increase four-season tourism revenues statewide through effective 
marketing and promotions, focusing on high-value, low-impact visitors. 

1.1a- Expand partnerships with tourism businesses/attractions as co-op 
partners. 

1.1c- Attend consumer travel shows targeting high value, low impact 
visitors. 

1.1d- Continue marketing to international travelers 

1.1e- Enhance tracking/reporting and ROI from state, regional, and CVB 
advertising. 

1.2d- Target travel media to increase visibility of MT as a leisure travel 
destination. 

1.3a- Host an annual marketing plan meeting to coordinate the marketing 
planning process.   

1.3b- Implement the new Montana tourism brand. 

1.3c- Conduct educational tourism workshops, presentations, and 
webinars. 

1.4b- Establish criteria for officially-designated visitor information sites 
statewide.  

1.4c- Provide advanced training for all VICs, including regional 
familiarization tours. 

1.4d- Use technology to enhance visitor information and marketing 
efforts. 



7 

 

1.4e-  Expand displays of MT destination/products at all visitor locations 
statewide.  

 Goal 2: Attain public policy and citizen support for sustainable tourism and 
recreation.  

 Goal 3: Address management and access issues for sustainable recreation on 
private, state, and federal lands. 

 Goal 4: Enhance and preserve Montana’s culture and history ( historic sites, 
museum, art, music, etc.) 

4.1a- Use historic/cultural attractions as venues for conferences, events 
and seminars. 

 Goal 5: Support appropriate tourism business growth, including new 
tourism products and services for target customer markets. 

5.1c- Encourage use of Made/Grown in MT products by restaurants, 
markets, retailers, etc. 

5.2a- Distribute assistance information via tourism meetings, web sites, 
newsletters, etc. 

 Goal 9: Increase funding to maintain sustainable tourism and recreation. 
9.1- Seek increases in state funding for targeted tourism 
marketing/programs/facilities. 

9.2-  Foster opportunities to pool public and private marketing dollars. 

9.3-    Enhance funding for region and CVB marketing efforts. 

 Goal 10:  Build an effective “team” to implement the Strategic Plan and 
report results. 

10.2- Create public/private/tribal partnerships for cooperative project 
implementation. 

10.4- Streamline reporting process of marketing plans/expenditures to 
TAC/TM by regions & CVBs. 

 

MEASURABLE OBJECTIVES: 
1. Maintain bed tax collections at fiscal ’09 levels. 
2. Increase traffic on our website by 10%. 
3. Increase inquiries to our website by 5%. 
4. Increase length-of-stay in Custer Country by .5 day. 
5. Increase value of press coverage by 10%. 
6. Increase traffic on the two-lane roads in Custer Country. 
7. Increase the use of recreational areas such as Bighorn Canyon National Recreation Area 

and our State Parks by 5%.  
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TARGET GEOGRAPHIC MARKETS 
 The geographic markets we have targeted are chosen on the basis of encouraging continued 
visitation from those travelers that have traditionally shown interest in visiting or re-visiting the region 
and from information gathered by ITRR and inquiry reports from our fulfillment agent.  Past experience 
shows us that the states from which our inquiries are received are almost identical to the states the 
majority or our businesses come from.  The areas targeted will be: 

• The Midwestern states of California, Idaho, Illinois, Minnesota (particularly Minneapolis 
and St. Paul), Wisconsin, and North and South Dakota. These states consistently appear 
in the top ten inquiry statistics for Custer Country and are shown in ITRR studies to be 
the states from which the majority of visitors come (ITRR Niche news, “Comparison of 
2005 & 2008 3rd Quarter Nonresident Vacationer Expenditures and Characteristics.”) 

• Texas, Colorado and Wyoming (especially Cody.) 
• Areas in Montana and out-of-state within two days driving-distance of Custer Country. 

 
TARGET DEMOGRAPHICS 
  
 The target demographics Custer Country include the geo- and eco-tourist. National 
Geographic and the Tourism Industry Association defines the Geo-traveler as one who “is 
concerned with preserving a destination’s geographic character - the entire combination of 
natural and human attributes that make one place distinct from another.  They are interested in 
both the cultural and environmental concerns regarding travel as well as the local impact tourism 
has upon the communities and their individual economies and lifestyles.”  They are interested in 
out-of-the-ordinary experiences that can’t be enjoyed in their own communities. The following 
are the groups of travelers we will target.  Eco- and Geo-travelers are listed as a sub-set of 
Leisure Travelers because they share some of the same characteristics. 

• A.  Leisure Travelers- primary 25 – 75 years old 
1. Travel by car 
2. Average age 53 
3. Income more than $60,000 (According to 2005 ITRR profiles, 37% earn 

less and 63% earn more. 
4. More than 60% have no college education. 
5. Spend an average of 4.56 nights in the state. 
6. Average group size 2.46 people. 
7. Primarily travel with family members. 

Interests/Attractions 

• Driving for pleasure and viewing scenery 
• Viewing wildlife 
• Yellowstone Park 
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• Exploring new places 
• Relaxing, escaping routine, not rushing 
• Nature photography 
• Learning new things 
• Shopping 
• Visiting historic sites 
• Visiting friends and relatives 

• A.a  Eco- and Geo-Tourists 
 1. Interested in preserving the pristine nature of Montana’s landscape. 
 2. Are looking for things they can’t see in their own communities. 
 3. Are “low-impact, high-value” travelers. 
 4. Are interested in historical and cultural events and sites. 

 

• B.  International Travelers 
       1.  Younger demographics 
       2.  Travel in groups 
       3.   Reasons for coming include special events, Glacier and 

Yellowstone Park, Little Bighorn Battlefield National Monument and 
scenery. 

       4.   Travel mostly by air. 
       5.   More affluent, better educated 
            6.   Interests include Western history, watchable wildlife and photography 
        

•  C.  Mature Adults comprised of two subcategories; Active Empty Nesters 
and Mature Adults 

                   Active Empty nesters 50+ 

1. By 2010, 1/3  of the U.S. population will be age 50+ 
2. Over 30% of the nation’s 78 million baby boomers are Empty Nesters. 
3. Possess a youthful outlook on life and travel (“50 is the new 30”) 
4. Prefer activities such as camping, hiking, photography and wildlife 

viewing 
                  Mature Adults 

• D.  Business travelers 
1. Younger demographic, 25-49, most are male 
2. Travel by air into Billings Airport 
3. Use Rental cars 
4. Stay an average of 6.2 nights, mostly in hotel or motels 
5. About 25% are on their first trip to Montana 
6. Most enjoyed scenery, visiting friends, friendly people, mountains and 

Glacier National Park 
7. Least enjoyed weather, roads, prices, crowds, traffic and rest areas 
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8. Reasons for coming: scenery, relatives and special events 
9. Interests include Western history, watchable wildlife and photography 

• E.   Group Tours 
1. Travel with motor coach group 
2. Large percent are retirees 
3. Visit historical sites 
4. View wildlife 
5. Enjoy special events 
6. Enjoy photography 

 

MARKETING METHODS 
 Custer Country plans to expand our marketing methods to include more social media and 
networking.  We will, however, continue with traditional marketing. 

 Print Advertising 

 Consumer ads designed and placed with selected publications to reach the 
Custer Country demographic and geographic markets outlined above.   

 Regional and inter-regional newspapers. 

Collateral pieces 

 Custer Country Vacation Guide 

 Montana Dinosaur Trail Brochure 

 Southeast Montana Birding Trail Map 

 Custer Country Loop Tour maps 

Outdoor  

   Billboards where appropriate 

Social and electronic media 

 www.CusterCountry.com 
 www.TheTypeRider.com 
 Custer Country e-newsletter 
 Additional web pages as deemed necessary 
  Facebook, You Tube, twitter and website banner ads 
 I-brochure 

 

http://www.custercountry.com/
http://www.thetyperider.com/
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Other  

 Toll free line to call center 
 Events promotion through Public Relations efforts and cooperative 

marketing. 
 Consumer trade shows 
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Fiscal 2010 Custer Country Budget        
             
Marketing Support           
   Admin (20% max.)      74242  
   Opportunity (10% max)    2844    
   Joint Ventures      5600    
   TAC Meetings      3000    
   Cooperative Marketing    7500    
Marketing Support Total        93186
SuperHost Funding      1000   1000
TypeRider      2500   2500
Loop Tour Map Reprint    10   10
CONSUMER ADVERTISING         
   Ad Placement      75000    
   Montana Travel Planner    1000    
   Welcome!Visitors      7000    
   Consumer Ad PRODUCTION    50000    
TOTAL CONSUMER ADV.        133000 
PUBLICATIONS           
   2010 CCVG Printing    $80,000     
   2010 CCVG Production & Design  4999    
   2010 CCVG Editing      4999    
   Layout        4999    
PUBLICATIONS TOTAL        $94,997 
E‐NEWSLETTER      7500   7500
INTERNET SITE DESIGN/MAINT.  18000   18000
Will James Celebration    3010   3010
TELEMARKETING           
    USPS (Bulk mailings)    15000    
    UPS        1000    
    Billings Chamber(CCVG mailings)  3000    
    Certified Folder Distribution    4000    
    MARS Stout fulfillment    7000    
    Small Chambers(CCVG Mailings)  1000    
    Envelopes and Supplies    0    
FULFILLMENT & FULFILLMENT TOTAL      31000
Dinosaur Trail       1200   1200
PUBLICITY           
    Public Relations      8500    
    FAMS Expense      3000    
PUBLICITY TOTAL          11500
WARRIOR TRAIL      1000   1000
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VIC ASSISTANCE      10   10
BILLBOARDS      10   10
TRADE SHOWS      5000   5000
             
TOTAL EXPENSES          402923 
95% OF Projected '09 collections      371213 
UNCOMMITTED FUNDS ON HAND      0
ANTICIPATED '09 CARRYOVER        25000
ROLLOVER          6710
TOTAL AVAILABLE          402923 
             

 

In the event that collections are reduced by 10%, we will reduce or eliminate projects as 
necessary. 

If collections increase by 10%, we will expand projects or propose new ones.    
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AApppplliiccaattiioonn  ffoorr  pprroojjeeccttss  oovveerr  $$550000  
    
OOrrggaanniizzaattiioonn  NNaammee____CCUUSSTTEERR  CCOOUUNNTTRRYY______________________________________________  
PPrroojjeecctt  NNaammee________TTyyppeeRRiiddeerr________________________________  
AApppplliiccaattiioonn  CCoommpplleetteedd  bbyy____JJIIMM  SSCCHHAAEEFFEERR________________________________________  
PPlleeaassee  eexxppllaaiinn  tthhee  nneeeedd  ffoorr  tthhiiss  pprroojjeecctt  aass  wweellll  aass  aa  cclleeaarr  oovveerrvviieeww  ooff  tthhee  ccoonncceepptt  ooff  tthhee  pprroojjeecctt..      
NNaarrrraattiivvee  mmuusstt  pprroovviiddee  eennoouugghh  ddeettaaiillss  tthhaatt  tthhoossee  rreevviieewwiinngg  tthhee  aapppplliiccaattiioonn  ccaann  ccoommpprreehheenndd  oorr  vviissuuaalliizzee  
tthhee  ffuullll  ssccooppee  ooff  tthhee  pprroojjeecctt..    NNaarrrraattiivvee  sshhoouulldd  bbee  aa  ffuullll  oovveerrvviieeww,,  yyeett  eexxpplliicciitt  aanndd  ttoo  tthhee  ppooiinntt..    
TThhee  TTyyppeeRRiiddeerr  PPrroojjeecctt  wwaass  ssttaarrtteedd  aass  aa  jjooiinntt  vveennttuurree  bbeettwweeeenn  CCuusstteerr  CCoouunnttrryy,,  MMiilleess  CCiittyy  CCVVBB,,  BBiilllliinnggss  
CCVVBB,,  TTrraavveell  MMoonnttaannaa  aanndd  BBeeaarrttooootthh  HHaarrlleeyy  DDaavviiddssoonn..    IItt’’ss  ppuurrppoossee  iiss  ttoo  pprroovviiddee  ooppppoorrttuunniittiieess  ffoorr  
qquuaalliiffiieedd  wwrriitteerrss  ttoo  ppaarrttiicciippaattee  iinn  oonnee‐‐  aanndd  ttwwoo‐‐ddaayy  ttrriippss  iinn  CCuusstteerr  CCoouunnttrryy  aass  aa  mmeeaannss  ooff  eexxppeerriieenncciinngg  
tthhee  vvaarriioouuss  llooccaattiioonnss  aanndd  aaccttiivviittiieess  iinn  tthhee  rreeggiioonn  aanndd  wwrriittiinngg  aabboouutt  tthheeiirr  eexxppeerriieenncceess..    TThhee  aarrttiicclleess  
wwoouulldd  tthheenn  bbee  ppuubblliisshheedd  oonn  tthhee  TTyyppeeRRiiddeerr  WWeebbssiittee  aass  wweellll  aass  bbeeiinngg  ooffffeerreedd  ttoo  llooccaall  aanndd  nnaattiioonnaall  
ppuubblliiccaattiioonnss..    TThhee  pprroojjeecctt  aallssoo  iinncclluuddeess  mmaaiinnttaaiinniinngg  aanndd  uuppddaattiinngg  tthhee  TTyyppeeRRiiddeerr  wweebbssiittee..    TThhee  bbuuddggeett  
rreeqquueesstteedd  ffoorr  tthhiiss  pprroojjeecctt  iiss  $$22,,550000..  
OObbjjeeccttiivveess  

1. Maintain bed tax collections at fiscal ’09 levels. 
2. Increase traffic on our website by 10%. 
3. Increase inquiries to our website by 5%. 
4. Increase length-of-stay in Custer Country by .5 day. 
5. Increase value of press coverage by 10%. 
6. Increase traffic on the two-lane roads in Custer Country. 
7. Increase the use of recreational areas such as Bighorn Canyon National Recreation 

Area and our State Parks by 5%.  
  
RReeffeerr  ttoo  tthhee  ppoorrttiioonnss  ooff  yyoouurr  mmaarrkkeettiinngg  ppllaann,,  wwhhiicchh  ssuuppppoorrtt  tthhiiss  pprroojjeecctt..  
TThhiiss  pprroojjeecctt  aaddddrreesssseess  tthhee  ffoolllloowwiinngg  CCuusstteerr  CCoouunnttrryy  GGooaallss  
1.  To inform and educate travelers both in-state and out-of-state, about the 
attractions, events and recreational experiences available to them in Custer Country. 
8. To promote the historical significance of the region, especially the history and 
legend of George Custer and the U.S. 7th Cavalry, the Warrior Trail, the Montana 
Dinosaur Trail and the Clark on the Yellowstone Trail.     
  
  HHooww  ddooeess  tthhiiss  pprroojjeecctt  ssuuppppoorrtt  tthhee  SSttrraatteeggiicc  PPllaann??         

1.4d- Use technology to enhance visitor information and marketing efforts. 

  
DDeettaaiill  ppaaggeess  aattttaacchheedd        YYeess        
  
  

BBuuddggeett  ppaaggee  iiss  aattttaacchheedd  ffoorr  aapppprroovvaall..  

AApppprroovvaall RReeqquueesstteedd 

__________FFiinnaall  
____XX______PPrreelliimmiinnaarryy  
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CUSTER COUNTRY 

  TypeRider     

  State Tourism Funds   Other Funds   Total 

PROFESSIONALSERVICES:       

Brochure production $500 + $0 = $500

Website update  $750 + $0 = $750

Printing  $750    $750

TOTAL  $2000   $0   $2000

MARKETING/ADVERTISING:       

  $500 + $0 = $500

TOTAL  $500   $0   $500

REGION/CVB           PROJECT 
TOTAL  

$2500 + $0   $2500
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AApppplliiccaattiioonn  ffoorr  pprroojjeeccttss  oovveerr  $$550000  

  OOrrggaanniizzaattiioonn  NNaammee____CCUUSSTTEERR  CCOOUUNNTTRRYY______________________________________________  

PPrroojjeecctt  NNaammee________LLoooopp  TToouurr  MMaapp  RReepprriinntt____  
AApppplliiccaattiioonn  CCoommpplleetteedd  bbyy____JJIIMM  SSCCHHAAEEFFEERR________________________________________  
PPlleeaassee  eexxppllaaiinn  tthhee  nneeeedd  ffoorr  tthhiiss  pprroojjeecctt  aass  wweellll  aass  aa  cclleeaarr  oovveerrvviieeww  ooff  tthhee  ccoonncceepptt  ooff  tthhee  pprroojjeecctt..      
NNaarrrraattiivvee  mmuusstt  pprroovviiddee  eennoouugghh  ddeettaaiillss  tthhaatt  tthhoossee  rreevviieewwiinngg  tthhee  aapppplliiccaattiioonn  ccaann  ccoommpprreehheenndd  oorr  vviissuuaalliizzee  
tthhee  ffuullll  ssccooppee  ooff  tthhee  pprroojjeecctt..    NNaarrrraattiivvee  sshhoouulldd  bbee  aa  ffuullll  oovveerrvviieeww,,  yyeett  eexxpplliicciitt  aanndd  ttoo  tthhee  ppooiinntt..    
TThhee  CCuusstteerr  CCoouunnttrryy  LLoooopp  TToouurr  MMaapp  hhaass  bbeeeenn  vveerryy  ssuucccceessssffuull  ssiinnccee  iittss  iinncceeppttiioonn  iinn  22000077..    OOrriiggiinnaallllyy  
ccoonncceeiivveedd  aass  aa  mmeetthhoodd  ooff  pprroovviiddiinngg  iinnffoorrmmaattiioonn  ttoo  tthhee  HHaarrlleeyy  OOwwnneerr’’ss  GGrroouupp  ccoonnvveennttiioonn  ppaarrttiicciippaannttss  
aabboouutt  ddaayy  ttrriippss  aavvaaiillaabbllee  iinn  CCuusstteerr  CCoouunnttrryy,,  iitt  hhaass  pprroovveenn  ttoo  bbee  aa  ppooppuullaarr  iitteemm  nnoott  oonnllyy  wwiitthh  
mmoottoorrccyycclliissttss,,  bbuutt  aallssoo  wwiitthh  RRVVeerrss,,  bbiiccyycclliissttss  aanndd  iinn‐‐ssttaattee  ttrraavveelleerrss  wwhhoo  aarree  iinntteerreesstteedd  iinn  hhiissttoorryy,,  
nnaattuurree  aanndd  oonnee‐‐oorr  ttwwoo‐‐ddaayy  ggeettaawwaayyss..    TThhee  pprroojjeecctt  aallssoo  ttiieess  iinn  nniicceellyy  wwiitthh  tthhee  TTyyppeeRRiiddeerr  pprroojjeecctt  aanndd  iitt  
hhaass  bbrroouugghhtt  ttooggeetthheerr  bbootthh  ppuubblliicc  aanndd  pprriivvaattee  ppaarrttnneerrsshhiippss..  WWhhiillee  wwee  aarree  hhooppeeffuull  tthhaatt  tthhee  llaatteesstt  
pprriinnttiinngg  ooff  tthhee  mmaapp  wwiillll  bbee  ssuuffffiicciieenntt  ttoo  ccaarrrryy  uuss  tthhrroouugghh  tthhee  uuppccoommiinngg  ttoouurriisstt  sseeaassoonn,,  wwee  wwiisshh  ttoo  
eeaarrmmaarrkk  ffuunnddss  iinn  tthhee  eevveenntt  tthhaatt  aa  rreepprriinntt  mmiigghhtt  bbee  nneeeeddeedd  ssoooonneerr..  TThhee  bbuuddggeett  aammoouunntt  rreeqquueesstteedd  aatt  
tthhiiss  ppooiinntt  iiss  $$1100..    
OObbjjeeccttiivveess..   

1. Maintain bed tax collections at fiscal ’09 levels. 
2. Increase traffic on our website by 10%. 
3. Increase inquiries to our website by 5%. 
4. Increase length-of-stay in Custer Country by .5 day. 
5. Increase value of press coverage by 10%. 
6. Increase traffic on the two-lane roads in Custer Country. 
7. Increase the use of recreational areas such as Bighorn Canyon National Recreation 

Area and our State Parks by 5%.  
RReeffeerr  ttoo  tthhee  ppoorrttiioonnss  ooff  yyoouurr  mmaarrkkeettiinngg  ppllaann,,  wwhhiicchh  ssuuppppoorrtt  tthhiiss  pprroojjeecctt..  
TThhee  ffoolllloowwiinngg  ssttrreennggtthhss  aarree  eemmpphhaassiizzeedd  bbyy  tthhiiss  pprroojjeecctt::  

1.Countless recreational opportunities, including fishing, hunting, biking, RVing, 
    motorcycling, hiking, birding and photography. 
8. Custer Country’s roads offer visitors many options for enjoying the region.  

Interstates 94 and 90 traverse the region, but there are many well-maintained two-
lane roads such as Highway 212 that offers a direct route to the Little Bighorn 
Battlefield from Mt. Rushmore and Highway 12 from Baker to cities including 
Miles City, Forsyth and Roundup.  

9.9.  Great public/private partnerships in consumer advertising and promotions such as 
the Custer Country Loop Tour project and TypeRider.  

HHooww  ddooeess  tthhiiss  pprroojjeecctt  ssuuppppoorrtt  tthhee  SSttrraatteeggiicc  PPllaann??         
 Goa1.1.-Increase four-season tourism revenues statewide through effective 

marketing and promotions, focusing on high-value, low-impact visitors. 
1.1a- Expand partnerships with tourism businesses/attractions as co-op 
partners. 

DDeettaaiill  ppaaggeess  aattttaacchheedd              NNoo  

AApppprroovvaall RReeqquueesstteedd 

__________FFiinnaall  
____XX____PPrreelliimmiinnaarryy  
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AApppplliiccaattiioonn  ffoorr  pprroojjeecctt  oovveerr  $$550000  

  OOrrggaanniizzaattiioonn  NNaammee____CCUUSSTTEERR  CCOOUUNNTTRRYY______________________________________________  

PPrroojjeecctt  NNaammee____CCOONNSSUUMMEERR  AADDVVEERRTTIISSIINNGG______________   

AApppplliiccaattiioonn  CCoommpplleetteedd  bbyy____JJIIMM  SSCCHHAAEEFFEERR________________________________________  

PPlleeaassee  eexxppllaaiinn  tthhee  nneeeedd  ffoorr  tthhiiss  pprroojjeecctt  aass  wweellll  aass  aa  cclleeaarr  oovveerrvviieeww  ooff  tthhee  ccoonncceepptt  ooff  tthhee  pprroojjeecctt..      

NNaarrrraattiivvee  mmuusstt  pprroovviiddee  eennoouugghh  ddeettaaiillss  tthhaatt  tthhoossee  rreevviieewwiinngg  tthhee  aapppplliiccaattiioonn  ccaann  ccoommpprreehheenndd  oorr  vviissuuaalliizzee  

tthhee  ffuullll  ssccooppee  ooff  tthhee  pprroojjeecctt..    NNaarrrraattiivvee  sshhoouulldd  bbee  aa  ffuullll  oovveerrvviieeww,,  yyeett  eexxpplliicciitt  aanndd  ttoo  tthhee  ppooiinntt..    

CCoonnssuummeerr  aaddvveerrttiissiinngg  wwiillll  bbee  aa  vviittaall  ttooooll  ffoorr  pprroommoottiinngg  CCuusstteerr  CCoouunnttrryy  iinn  ffiissccaall  22001100  dduuee  ttoo  iittss  

ppootteennttiiaall  ffoorr  rreeaacchhiinngg  llaarrggee  nnuummbbeerrss  ooff  ttrraavveelleerrss  wwhhoo  aarree  mmaakkiinngg  ttrraavveell  ddeecciissiioonnss  tthhaatt  wwiillll  pprroovviiddee  tthhee  

ttyyppeess  ooff  eexxppeerriieenncceess  tthheeyy  wwaanntt..    BByy  ccaarreeffuullllyy  cchhoooossiinngg  ccoonnssuummeerr  aaddss  tthhaatt  ccoovveerr  aass  mmaannyy  ooff  oouurr  

ggeeooggrraapphhiicc   aanndd  ddeemmooggrraapphhiicc  ttaarrggeettss  aass  ppoossssiibbllee,,  wwee  ccaann  iinnffoorrmm  tthhee  ggeenneerraall  ppuubblliicc  aabboouutt  wwhhaatt  CCuusstteerr  

CCoouunnttrryy  hhaass  ttoo  ooffffeerr..    IInn  aaddddiittiioonn,,  wwee  wwiillll  sseeeekk  oouutt  ppaarrttnneerrsshhiippss  wwiitthh  pprriivvaattee  bbuussiinneesssseess  aanndd  ppuubblliicc  

eennttiittiieess  ssuucchh  aass  ootthheerr  rreeggiioonnss,,  CCVVBBss  aanndd  TTrraavveell  MMoonnttaannaa  ttoo  iinnccrreeaassee  oouurr  pprreesseennccee  iinn  tthhee  ccoonnssuummeerr  

mmaarrkkeett..    OOuurr  eeffffoorrttss  wwiillll  iinncclluuddee  pprriinntt,,  rraaddiioo  aanndd  TTVV  aanndd  eelleeccttrroonniicc  ppllaacceemmeennttss..  TToottaall  bbuuddggeett  rreeqquueesstt  

ffoorr  tthhiiss  pprroojjeecctt  iiss  113333,,000000..  

OObbjjeeccttiivveess  

1.  To inform and educate travelers both in-state and out-of-state, about the 
attractions, events and recreational experiences available to them in Custer Country. 
4. To promote events and communities, through PR and consumer advertising efforts 
and  hosting press tours which include not only the major cities in Custer Country, but also 
the smaller communities and events. We also promote these communities through the 
calendar of events in our Custer Country Guide and on our website, which is being 
constantly updated. 
8. To promote the historical significance of the region, especially the history and 
legend of George Custer and the U.S. 7th Cavalry, the Warrior Trail, the Montana 
Dinosaur Trail and the Clark on the Yellowstone Trail.     
RReeffeerr  ttoo  tthhee  ppoorrttiioonnss  ooff  yyoouurr  mmaarrkkeettiinngg  ppllaann,,  wwhhiicchh  ssuuppppoorrtt  tthhiiss  pprroojjeecctt..  

TThhiiss  pprroojjeecctt  iiss  ddiirreecctteedd  aatt  rreeaacchhiinngg  tthhee  ddeemmooggrraapphhiicc  ggrroouuppss  oouuttlliinneedd  iinn  oouurr  mmaarrkkeettiinngg  ppllaann  iinn  aann  
eeffffoorrtt  ttoo  ssuuppppoorrtt  aallll  ootthheerr  ppoorrttiioonnss  ooff  oouurr  mmaarrkkeettiinngg  ppllaann..  

HHooww  ddooeess  tthhiiss  pprroojjeecctt  ssuuppppoorrtt  tthhee  SSttrraatteeggiicc  PPllaann??    

 Goa1.1.‐Increase  four‐season  tourism  revenues  statewide  through  effective 
marketing and promotions, focusing on high‐value, low‐impact visitors. 

1.1a‐ Expand partnerships with tourism businesses/attractions as co‐op 
partners. 

DDeettaaiill  ppaaggeess  aattttaacchheedd        YYeess      BBuuddggeett  ppaaggee  iiss  aattttaacchheedd..  

AApppprroovvaall RReeqquueesstteedd 

____XX____FFiinnaall  
____XX______PPrreelliimmiinnaarryy  ––  

TTVV//RRaaddiioo//eelleeccttrroonniicc  
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CUSTER COUNTRY 

  CONSUMER ADS     

      

  State Tourism Funds   Other Funds   Total 

PROFESSIONALSERVICES:       

Ad Production and planning $50000 + $0 = $50000

TOTAL  $50000   $0   $50000

       

MARKETING/ADVERTISING:       

Placement  $83000 + $0 = $83000 

TOTAL  $83000   $0   $83000

REGION/CVB           PROJECT 
TOTAL  

$133000 + $0   $133000

 

PUBLICATIONS BEING CONSIDERED FOR CONSUMER AD PLACEMENTS IN FISCAL ‘10 
 
Good Housekeeping 
History Channel  
Midwest Living 
Discover America 
Packaged Travel Insider  
Audubon 
Nat’l Geo Traveler 
Northwest Travel Magazine 
AAA Tour Book 
AAA Home and Away  
Western Journey 
*Birders World Magazine 
*Travel 50 
*Camping Life 
*Trailer Life 
True West 
*Field and Stream 
*Highways 
*Motor Home 
*Shoot! Magazine 
Eastmans’ Hunting Journal 
*Montana Sporting Journal 
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*Midwest Vacation Guide (newspaper insert 
Cabela’s Outfitter Journal 
*American History 
*Wild West 
*Sunset Magazine 
*Budget Travel 
*Travel + Leisure 
*Canadian Cowboy Country Magazine 
*AARP 
*Seattle Metropolitan 
*Portland Monthly 
Texas Monthly 
*Thunder Press 
*Quick Throttle 
Montana Travel Planner 
Welcome!Visitors Guide 
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OOrrggaanniizzaattiioonn  NNaammee____CCUUSSTTEERR  CCOOUUNNTTRRYY______________________________________________  

PPrroojjeecctt  NNaammee____PPUUBBLLIICCAATTIIOONNSS______________________________________________________      

AApppplliiccaattiioonn  CCoommpplleetteedd  bbyy____JJIIMM  SSCCHHAAEEFFEERR________________________________________  

PPlleeaassee  eexxppllaaiinn  tthhee  nneeeedd  ffoorr  tthhiiss  pprroojjeecctt  aass  wweellll  aass  aa  cclleeaarr  oovveerrvviieeww  ooff  tthhee  ccoonncceepptt  ooff  tthhee  pprroojjeecctt..      

NNaarrrraattiivvee  mmuusstt  pprroovviiddee  eennoouugghh  ddeettaaiillss  tthhaatt  tthhoossee  rreevviieewwiinngg  tthhee  aapppplliiccaattiioonn  ccaann  ccoommpprreehheenndd  oorr  vviissuuaalliizzee  

tthhee  ffuullll  ssccooppee  ooff  tthhee  pprroojjeecctt..    NNaarrrraattiivvee  sshhoouulldd  bbee  aa  ffuullll  oovveerrvviieeww,,  yyeett  eexxpplliicciitt  aanndd  ttoo  tthhee  ppooiinntt..    

TThhee  CCuusstteerr  CCoouunnttrryy  VVaaccaattiioonn  GGuuiiddee  hhaass  pprroovveenn  ttoo  bbee  aa  ppooppuullaarr  aanndd  iinnffoorrmmaattiivvee  wwaayy  ttoo  
ccoommmmuunniiccaattee  tthhee  eevveennttss  aanndd  aattttrraaccttiioonnss  iinn  CCuusstteerr  CCoouunnttrryy..    TThhee  44--ccoolloorr,,  113322--ppaaggee  gglloossssyy  gguuiiddee  
ccoonnttaaiinnss  uusseeffuull  iinnffoorrmmaattiioonn  aabboouutt  tthhee  ssmmaallll  aanndd  llaarrggee  ttoowwnnss  iinn  tthhee  rreeggiioonn,,  iinncclluuddiinngg  aa  ssttaattee  mmaapp,,  aa  
ccaalleennddaarr  ooff  eevveennttss  ffoorr  tthhee  rreeggiioonn,,  ccoonnttaacctt  iinnffoorrmmaattiioonn  ffoorr  tthhee  ootthheerr  rreeggiioonnss  aanndd  CCVVBBss  iinn  MMoonnttaannaa  
aanndd  iinnffoorrmmaattiioonn  aabboouutt  hhuunnttiinngg,,  ffiisshhiinngg,,  bbiirrdd  wwaattcchhiinngg,,  ddaayy  ttrriippss  aanndd  ootthheerr  rreeccrreeaattiioonnaall  aaccttiivviittiieess..    
RReepprreesseennttaattiivveess  ooff  CCeerrttiiffiieedd  FFoollddeerr  iinn  MMoonnttaannaa,,  WWyyoommiinngg  aanndd  SSoouutthh  DDaakkoottaa  tteellll  uuss  tthhaatt  oouurr  gguuiiddeess  
aarree  ttaakkeenn  ffrroomm  tthheeiirr  rraacckkss  mmoorree  qquuiicckkllyy  tthhaann  mmoosstt  ootthheerr  ppuubblliiccaattiioonnss  ooff  iittss  ttyyppee..    WWee  wwiillll  pprriinntt  aa  
mmiinniimmuumm  ooff  11000000,,000000  gguuiiddeess..    TThhee  ffiinnaall  nnuummbbeerr  wwiillll  bbee  ddeetteerrmmiinneedd  aatt  tthhee  eenndd  ooff  tthhee  ssuummmmeerr  
sseeaassoonn,,  bbaasseedd  uuppoonn  gguuiiddee  iinnvveennttoorriieess  aatt  tthhaatt  ttiimmee..    OOuurr  ttoottaall  bbuuddggeett  ffoorr  tthhee  22001100  CCuusstteerr  CCoouunnttrryy  
VVaaccaattiioonn  GGuuiiddee  iiss  $$9944,,999977..  

OObbjjeeccttiivveess  

1. Maintain bed tax collections at fiscal ’09 levels. 

2. Increase traffic on our website by 10%. 

3. Increase inquiries to our website by 5%. 

4. Increase length‐of‐stay in Custer Country by .5 day. 

RReeffeerr  ttoo  tthhee  ppoorrttiioonnss  ooff  yyoouurr  mmaarrkkeettiinngg  ppllaann,,  wwhhiicchh  ssuuppppoorrtt  tthhiiss  pprroojjeecctt..  TThhiiss  pprroojjeecctt  aaddddrreesssseess  tthhee  

ffoolllloowwiinngg  ssttrreennggtthhss  oouuttlliinneedd  iinn  tthhee  mmaarrkkeettiinngg  ppllaann::  

1. A changing landscape that includes rolling prairies, high plains, 
mountain ranges, rivers, lakes and reservoirs. 

2. Countless recreational opportunities, including fishing, hunting, biking, 
RVing, motorcycling, hiking, birding and photography. 

3. An abundance of wildlife species including deer, antelope, elk, coyotes, 
prairie dogs, rabbits and hundreds of species of birds. 

4. Both low-cost and high-end lodging facilities that include small motels, 
B&Bs, ranch experiences and four-star hotels. 

5. Historical opportunities such as The Little Bighorn Battlefield National 
Monument, ZooMontana, the Warrior Trail and the Southeast Montana 

AApppprroovvaall RReeqquueesstteedd 

______XX____FFiinnaall  
__________PPrreelliimmiinnaarryy  
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Birding Trail.  Those interested in Custer’s legacy, Native American 
history and the opening of the West will find endless opportunities in 
Custer Country. 

HHooww  ddooeess  tthhiiss  pprroojjeecctt  ssuuppppoorrtt  tthhee  SSttrraatteeggiicc  PPllaann??  

 Goa1.1.‐Increase  four‐season  tourism  revenues  statewide  through  effective 
marketing and promotions, focusing on high‐value, low‐impact visitors. 

1.1a‐ Expand partnerships with tourism businesses/attractions as co‐op 
partners. 

    DDeettaaiill  ppaaggeess  aattttaacchheedd        YYeess        

BBuuddggeett  ppaaggee  iiss  aattttaacchheedd  ffoorr  aapppprroovvaall..  

  

CUSTER COUNTRY 

  
2010 CUSTER 

COUNTRY VACATION 
GUIDE 

    

      

  State Tourism Funds   Other Funds   Total 

PROFESSIONALSERVICES:       

PRINTING 80,000 + $0 = 80,000

EDITING  $4999 + $0 = $4999

PRODUCTION & DESIGN  $4999 + $0 = $4999

LAYOUT  $4999 + $0 = $4999

  $0 + $0 = $0

  $0 + $0 = $0

  $0 + $0 = $0

TOTAL  $94997   $0   $94997

REGION/CVB           PROJECT 
TOTAL  

$94997 + $0   $94997
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AApppplliiccaattiioonn  ffoorr  pprroojjeeccttss  oovveerr  $$550000  
    
OOrrggaanniizzaattiioonn  NNaammee____CCUUSSTTEERR  CCOOUUNNTTRRYY______________________________________________  
PPrroojjeecctt  NNaammee____ee‐‐NNeewwsslleetttteerr________________  
AApppplliiccaattiioonn  CCoommpplleetteedd  bbyy____JJIIMM  SSCCHHAAEEFFEERR________________________________________  
PPlleeaassee  eexxppllaaiinn  tthhee  nneeeedd  ffoorr  tthhiiss  pprroojjeecctt  aass  wweellll  aass  aa  cclleeaarr  oovveerrvviieeww  ooff  tthhee  ccoonncceepptt  ooff  tthhee  pprroojjeecctt..      
NNaarrrraattiivvee  mmuusstt  pprroovviiddee  eennoouugghh  ddeettaaiillss  tthhaatt  tthhoossee  rreevviieewwiinngg  tthhee  aapppplliiccaattiioonn  ccaann  ccoommpprreehheenndd  oorr  vviissuuaalliizzee  
tthhee  ffuullll  ssccooppee  ooff  tthhee  pprroojjeecctt..    NNaarrrraattiivvee  sshhoouulldd  bbee  aa  ffuullll  oovveerrvviieeww,,  yyeett  eexxpplliicciitt  aanndd  ttoo  tthhee  ppooiinntt..    
CCuusstteerr  CCoouunnttrryy’’ss  ee‐‐NNeewwsslleetttteerr  wwaass  llaauunncchheedd  iinn  ffiissccaall  ’’0099  aanndd  hhaass  pprroovveenn  aann  eeffffeeccttiivvee  ttooooll  ffoorr  rreeaacchhiinngg  
ttrraavveelleerrss  iinn‐‐  aanndd  oouutt‐‐ooff‐‐ssttaattee..    TThhee  nnuummbbeerr  ooff  ssuubbssccrriibbeerrss  hhaass  iinnccrreeaasseedd  ssiinnccee  iittss  iinncceeppttiioonn  aanndd  
ssuubbssccrriibbeerrss  hhaavvee  ttoolldd  uuss  tthheeyy  llooookk  ffoorrwwaarrdd  ttoo  rreecceeiivviinngg  iitt  eeaacchh  mmoonntthh..    BBuuddggeett  rreeqquueesstteedd  iiss  $$77,,550000..  
OObbjjeeccttiivveess  

1. Increase inquiries to our website by 5%. 
2. Increase length‐of‐stay in Custer Country by .5 day. 

RReeffeerr  ttoo  tthhee  ppoorrttiioonnss  ooff  yyoouurr  mmaarrkkeettiinngg  ppllaann,,  wwhhiicchh  ssuuppppoorrtt  tthhiiss  pprroojjeecctt..  
GGOOAALLSS::  

1. To inform and educate travelers both in-state and out-of-state, about 
the attractions, events and recreational experiences available to them 
in Custer Country. 

Social and electronic media 
 www.CusterCountry.com 
 www.TheTypeRider.com 
 Custer Country e-newsletter 
 Additional web pages as deemed necessary 
  Facebook, You Tube, twitter and website banner ads 
 I-brochure 

 
HHooww  ddooeess  tthhiiss  pprroojjeecctt  ssuuppppoorrtt  tthhee  SSttrraatteeggiicc  PPllaann??    

 Goa1.1.‐Increase  four‐season  tourism  revenues  statewide  through  effective 
marketing and promotions, focusing on high‐value, low‐impact visitors. 

 5.2a‐  Distribute  assistance  information  via  tourism  meetings,  web  sited, 
newsletters, etc. 

DDeettaaiill  ppaaggeess  aattttaacchheedd        YYeess        
BBuuddggeett  ppaaggee  iiss  aattttaacchheedd  ffoorr  aapppprroovvaall..  

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

AApppprroovvaall RReeqquueesstteedd 

____XX____FFiinnaall  
__________PPrreelliimmiinnaarryy  

http://www.custercountry.com/
http://www.thetyperider.com/
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CUSTER COUNTRY 

  E-NEWSLETTER     

  State Tourism Funds   Other Funds   Total 

PROFESSIONALSERVICES:       

Design, maintenance and updating 

of content. Distribution and  

tracking of activity.    

  $7500 + $0 = $7500

REGION/CVB           PROJECT 
TOTAL  

$7500 + $0   $7500
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AApppplliiccaattiioonn  ffoorr  pprroojjeeccttss  oovveerr  $$550000  
    
OOrrggaanniizzaattiioonn  NNaammee____CCUUSSTTEERR  CCOOUUNNTTRRYY______________________________________________  
PPrroojjeecctt  NNaammee________IINNTTEERRNNEETT  SSIITTEE  DDEESSIIGGNN  AANNDD  MMAAIINNTTEENNAANNCCEE______________  
AApppplliiccaattiioonn  CCoommpplleetteedd  bbyy____JJIIMM  SSCCHHAAEEFFEERR________________________________________  
PPlleeaassee  eexxppllaaiinn  tthhee  nneeeedd  ffoorr  tthhiiss  pprroojjeecctt  aass  wweellll  aass  aa  cclleeaarr  oovveerrvviieeww  ooff  tthhee  ccoonncceepptt  ooff  tthhee  pprroojjeecctt..      
NNaarrrraattiivvee  mmuusstt  pprroovviiddee  eennoouugghh  ddeettaaiillss  tthhaatt  tthhoossee  rreevviieewwiinngg  tthhee  aapppplliiccaattiioonn  ccaann  ccoommpprreehheenndd  oorr  vviissuuaalliizzee  
tthhee  ffuullll  ssccooppee  ooff  tthhee  pprroojjeecctt..    NNaarrrraattiivvee  sshhoouulldd  bbee  aa  ffuullll  oovveerrvviieeww,,  yyeett  eexxpplliicciitt  aanndd  ttoo  tthhee  ppooiinntt..    
AAnn  eevveerr‐‐iinnccrreeaassiinngg  nnuummbbeerr  ooff  ttrraavveelleerrss  aarree  nnooww  uussiinngg  tthhee  iinntteerrnneett  ttoo  ppllaann  tthheeiirr  vvaaccaattiioonnss..    IInn  oorrddeerr  ttoo  
ttaakkee  aaddvvaannttaaggee  ooff  tthhiiss  ttrreenndd  iitt  iiss  nneecceessssaarryy  ttoo  hhaavvee  aann  iinnnnoovvaattiivvee,,  uupp‐‐ttoo‐‐ddaattee  wweebbssiittee..    WWiitthh  eevveerr‐‐
cchhaannggiinngg  tteecchhnnoollooggyy,,  cclloossee  aatttteennttiioonn  mmuusstt  bbee  ppaaiidd  ttoo  wwhhaatt  nneeww  ffeeaattuurreess  ccaann  bbee  aaddddeedd  ttoo  oouurr  wweebbssiittee  
ttoo  hheellpp  ddrraaww  uusseerrss  ttoo  oouurr  ssiittee..    We are requesting $18,000 for this project.  
OObbjjeeccttiivveess  
1. Increase traffic on our website by 10%. 

2. Increase inquiries to our website by 5%. 

3. Increase length‐of‐stay in Custer Country by .5 day. 

RReeffeerr  ttoo  tthhee  ppoorrttiioonnss  ooff  yyoouurr  mmaarrkkeettiinngg  ppllaann,,  wwhhiicchh  ssuuppppoorrtt  tthhiiss  pprroojjeecctt..  
FFrroomm  oouurr  lliisstt  ooff  GGOOAALLSS::  
4. To promote events and communities, through PR and consumer advertising efforts 
and  hosting press tours which include not only the major cities in Custer Country, but also 
the smaller communities and events. We also promote these communities through the 
calendar of events in our Custer Country Guide and on our website, which is being 
constantly updated.  
11. To have a strong internet presence and to keep the information on it current and 
entertaining. 
FFrroomm  oouurr  lliisstt  ooff  ddeemmooggrraapphhiicc  ggrroouuppss::  

• A.a  Eco- and Geo-Tourists 
 1. Interested in preserving the pristine nature of Montana’s 
landscape. 
 2. Are looking for things they can’t see in their own communities. 
 3. Are “low-impact, high-value” travelers. 
 4. Are interested in historical and cultural events and sites. 

  
HHooww  ddooeess  tthhiiss  pprroojjeecctt  ssuuppppoorrtt  tthhee  SSttrraatteeggiicc  PPllaann??         

 Goal 5: Support appropriate  tourism business growth,  including new tourism 
products and services for target customer markets. 

5.2a‐  Distribute  assistance  information  via  tourism  meetings,  web 
sites, newsletters, etc. 

  
DDeettaaiill  ppaaggeess  aattttaacchheedd        YYeess        
  
BBuuddggeett  ppaaggee  iiss  aattttaacchheedd  ffoorr  aapppprroovvaall..  

AApppprroovvaall RReeqquueesstteedd 

____XX____FFiinnaall  
__________PPrreelliimmiinnaarryy  
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CUSTER COUNTRY 

  INTERNET SITE DESIGN 
AND MAINTENANCE       

      

  State Tourism Funds   Other Funds   Total 

PROFESSIONALSERVICES:       

Updating, tracking, repair and 

Maintenance of website $18000 + $0 = $18000

REGION/CVB           PROJECT 
TOTAL  

$18000 + $0   $18000

 

  



26 

 

AApppplliiccaattiioonn  ffoorr  pprroojjeeccttss  oovveerr  $$550000  
    
OOrrggaanniizzaattiioonn  NNaammee____CCUUSSTTEERR  CCOOUUNNTTRRYY______________________________________________  
PPrroojjeecctt  NNaammee______WWIILLLL  JJAAMMEESS  NNAATTIIOONNAALL  GGAATTHHEERR  ________________  
AApppplliiccaattiioonn  CCoommpplleetteedd  bbyy____JJIIMM  SSCCHHAAEEFFEERR________________________________________  
PPlleeaassee  eexxppllaaiinn  tthhee  nneeeedd  ffoorr  tthhiiss  pprroojjeecctt  aass  wweellll  aass  aa  cclleeaarr  oovveerrvviieeww  ooff  tthhee  ccoonncceepptt  ooff  tthhee  pprroojjeecctt..        
WWiillll  JJaammeess  wwaass  oonnee  ooff  tthhee  WWeesstt’’ss  mmoosstt  pprroolliiffiicc  aarrttiissttss  aanndd  wwrriitteerrss..    HHiiss  ppeenncciill  ddrraawwiinnggss  wweerree  uusseedd  iinn  
ccoouunnttlleessss  aarrttiicclleess  aanndd  oonn  tthhee  ccoovveerrss  ooff  sseevveerraall  bbooookkss,,  iinncclluuddiinngg  2244  nnoovveellss  aabboouutt  lliiffee  iinn  tthhee  wweesstt..    HHee  
aallssoo  wwrroottee  aarrttiicclleess  ffoorr  mmaajjoorr  mmaaggaazziinneess  aanndd  hhiiss  mmoosstt  ffaammoouuss  wwoorrkk,,  ““SSmmookkyy,,  tthhee  CCooww  HHoorrssee,,””  ffrroomm  
11992244  uunnttiill  hhiiss  ddeeaatthh  iinn  11994422..    TThhee  cceelleebbrraattiioonn  wwiillll  iinncclluuddee  aaccttiivviittiieess  aatt  tthhee  BBiigg  HHoorrnn  CCoouunnttyy  MMuusseeuumm  iinn  
HHaarrddiinn,,  wwhhiicchh  rreecceennttllyy  aaccqquuiirreedd  tthhee  ccaabbiinn  tthhaatt  WWiillll  JJaammeess  uusseedd  aass  aa  ssttuuddiioo  aanndd  wwhheerree  hhee  ccrreeaatteedd  
mmaannyy  ooff  hhiiss  nnoovveellss,,  aarrttiicclleess  aanndd  aarrttwwoorrkk..    TThhee  ccaabbiinn  oorriiggiinnaallllyy  wwaass  llooccaatteedd  aalloonngg  EEaasstt  PPrryyoorr  CCrreeeekk  iinn  
BBiigg  HHoorrnn  CCoouunnttyy..  TThhee  WWiillll  JJaammeess  SSoocciieettyy  hhaass  oovveerr  550000  mmeemmbbeerrss  aarroouunndd  tthhee  ccoouunnttrryy,,  aanndd  iinnvviittaattiioonnss  
wwiillll  bbee  mmaaiilleedd  ttoo  eeaacchh  ooff  tthheemm..  TThhee  ggaatthheerriinngg  wwiillll  bbrriinngg  vviissiittoorrss  ffrroomm  aallll  oovveerr  tthhee  ccoouunnttrryy  wwhhoo  aarree  ffaannss  
ooff  WWiillll  JJaammeess  aanndd  wweesstteerrnn  ffoollkklloorree..    TThhee  ffoouurr‐‐ddaayy  eevveenntt,,  ffrroomm  SSeepptteemmbbeerr  1177‐‐2200,,  22000099,,  wwiillll  ffeeaattuurree  
ttoouurrss,,  eenntteerrttaaiinnmmeenntt  aanndd  rreecceeppttiioonnss..  IInn  aaddddiittiioonn  ttoo  pprroovviiddiinngg  aassssiissttaannccee  wwiitthh  tthheessee  aaccttiivviittiieess,,  CCuusstteerr  
CCoouunnttrryy  wwiillll  aallssoo  aassssiisstt  wwiitthh  aa  bbiillllbbooaarrdd  aanndd  ppuubblliicciittyy..  TThhee  ttoouurrss  wwiillll  iinncclluuddee  hhiissttoorriiccaall  llooccaattiioonnss  iinn  BBiigg  
HHoorrnn  aanndd  YYeelllloowwssttoonnee  CCoouunnttiieess,,  iinncclluuddiinngg  CCrrooww  AAggeennccyy,,  LLiittttllee  BBiigghhoorrnn  BBaattttlleeffiieelldd,,  PPoommppeeyyss  PPiillllaarr  aanndd  
mmuusseeuummss  aanndd  aarrtt  ggaalllleerriieess  iinn  BBiilllliinnggss..  TThhee  bbuuddggeett  ffoorr  tthhiiss  eevveenntt  iiss  $$33001100..  
OObbjjeeccttiivveess  

1.Maintain bed tax collections at fiscal ’09 levels. 
     4.Increase length‐of‐stay in Custer Country by .5 day. 

RReeffeerr  ttoo  tthhee  ppoorrttiioonnss  ooff  yyoouurr  mmaarrkkeettiinngg  ppllaann,,  wwhhiicchh  ssuuppppoorrtt  tthhiiss  pprroojjeecctt..  
TThhiiss  pprroojjeecctt  aaddddrreesssseess  oonnee  ooff  CCuusstteerr  CCoouunnttrryy’’ss  ssttrreennggtthhss::    

5.Historical and cultural opportunities such as The Little Bighorn Battlefield 
National Monument, ZooMontana, the Warrior Trail and the Southeast 
Montana Birding Trail.  Those interested in Custer’s legacy, Native 
American history and the opening of the West will find endless opportunities 
in Custer Country. 

IItt  aallssoo  hheellppss  uuss  rreeaacchh  oouurr  ddeemmooggrraapphhiicc  ggrroouuppss,,  iinncclluuddiinngg;;  
• A.  Leisure Travelers- primary 25 – 75 years old 

1. Travel by car 
2. Average age 53 
3. Income more than $60,000 (According to 2005 ITRR profiles, 37% 

earn less and 63% earn more. 
4. More than 60% have no college education. 
5. Spend an average of 4.56 night in the state 
6. Average group size 2.46 people 
7. Primarily travel with family members. 
 Interests/Attractions 

• Driving for pleasure and viewing scenery 
• Viewing wildlife 

AApppprroovvaall RReeqquueesstteedd 

____XX______FFiinnaall  
________PPrreelliimmiinnaarryy  
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• Yellowstone Park 
• Exploring new places 
• Relaxing, escaping routine, not rushing 
• Nature photography 
• Learning new things 
• Shopping 
• Visiting historic sites 
• Visiting friends and relatives 

• A.a  Eco- and Geo Tourists 
 1. Interested in preserving the pristine nature of Montana’s 
landscape. 
 2. Are looking for things they can’t see in their own communities. 
 3. Are “low-impact, high-value” travelers. 
 4. Are interested in historical and cultural events and sites. 

  
  
HHooww  ddooeess  tthhiiss  pprroojjeecctt  ssuuppppoorrtt  tthhee  SSttrraatteeggiicc  PPllaann??         

 Goa1.1.‐Increase  four‐season  tourism  revenues  statewide  through  effective 
marketing and promotions, focusing on high‐value, low‐impact visitors. 

1.1a‐ Expand partnerships with  tourism businesses/attractions as co‐
op partners. 

 Goal 4: Enhance and preserve Montana’s culture and history ( historic sites, 
museum, art, music, etc.) 

4.1a- Use historic/cultural attractions as venues for conferences, 
events and seminars. 

 Goal 5: Support appropriate tourism business growth, including new 
tourism products and services for target customer markets. 

 

 

 

DDeettaaiill  ppaaggeess  aattttaacchheedd        YYeess     
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CUSTER COUNTRY 

  WILL JAMES NATIONAL 
GATHERING     

  State Tourism Funds   Other Funds   Total 

PROFESSIONALSERVICES:       

Billboard design $300 + $0 = $300

TOTAL  $300   $0   $300

MARKETING/ADVERTISING:       

Billboard placement  $1000 + $0 = $1000

TOTAL  $1000   $0   $1000

TRAVEL:       

Personal Car  $150 + $0 = $150

OTHER:     

Meals, catering  $750 + $0 = $750

Postage, UPS, FEDEX  $310 + $0 = $310

Equipment Rental  $500 + $0 = $500

TOTAL  $1710   $0   $1710

REGION/CVB           PROJECT 
TOTAL  

$3010 + $0   $3010
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AApppplliiccaattiioonn  ffoorr  pprroojjeeccttss  oovveerr  $$550000  
  OOrrggaanniizzaattiioonn  NNaammee____CCUUSSTTEERR  CCOOUUNNTTRRYY______________________________________________  
PPrroojjeecctt  NNaammee____TTeelleemmaarrkkeettiinngg  aanndd  FFuullffiillllmmeenntt______  
AApppplliiccaattiioonn  CCoommpplleetteedd  bbyy____JJIIMM  SSCCHHAAEEFFEERR________________________________________  
PPlleeaassee  eexxppllaaiinn  tthhee  nneeeedd  ffoorr  tthhiiss  pprroojjeecctt  aass  wweellll  aass  aa  cclleeaarr  oovveerrvviieeww  ooff  tthhee  ccoonncceepptt  ooff  tthhee  pprroojjeecctt..        
TTeelleemmaarrkkeettiinngg  aanndd  FFuullffiillllmmeenntt  hhaavvee  bbeeeenn  ccoonnttrraacctteedd  oouutt  ttoo  ttwwoo  ccoommppaanniieess;;  MMAARRSS  SSttoouutt  ddooeess  tthhee  
tteelleemmaarrkkeettiinngg  tthhrroouugghh  aa  ddeeddiiccaatteedd  ttoollll‐‐ffrreeee  nnuummbbeerr,,  eemmaaiillss  rroouutteedd  ttoo  tthheemm  tthhrroouugghh  oouurr  wweebbssiittee  aanndd  
iinnqquuiirriieess  ffrroomm  oouurr  ccoonnssuummeerr  aaddss;;  CCeerrttiiffiieedd  FFoollddeerr  ddiissttrriibbuutteess  oouurr  gguuiiddeess  iinn  SSoouutthh  DDaakkoottaa,,  WWyyoommiinngg  
aanndd  MMoonnttaannaa..    AAddddiittiioonnaallllyy,,  wwee  uussee  aa  UUPPSS  ccoonnttrraacctt  aaggeenntt  iinn  HHaarrddiinn  ttoo  ddiissttrriibbuuttee  ccaassee  lloottss  ffoorr  ootthheerr  
rreeqquueessttss..    TThheessee  mmeetthhooddss  aarree  tthhee  mmoosstt  eeccoonnoommiiccaall  wwaayyss  ooff  ddiissttrriibbuuttiioonn..  CCuusstteerr  CCoouunnttrryy  hhaass  aa  bbuullkk  
mmaaiilliinngg  ppeerrmmiitt  aatt  tthhee  MMiissssoouullaa  PPoosstt  OOffffiiccee,,  wwhhiicchh  ssuubbssttaannttiiaallllyy  rreedduucceess  tthhee  ccoosstt  ooff  mmaaiilliinngg  oouutt  oouurr  
CCuusstteerr  CCoouunnttrryy  gguuiiddeess..    WWee  aarree  rreeqquueessttiinngg  aapppprroovvaall  ooff  $$3311,,000000..  
OObbjjeeccttiivveess  

1. Increase inquiries to our website by 5%. 
2. Increase length‐of‐stay in Custer Country by .5 day. 

RReeffeerr  ttoo  tthhee  ppoorrttiioonnss  ooff  yyoouurr  mmaarrkkeettiinngg  ppllaann,,  wwhhiicchh  ssuuppppoorrtt  tthhiiss  pprroojjeecctt..  
Challenges: 

1. A lack of tourists’ knowledge about “the other Montana.”   

GOALS 

   1.  To inform and educate travelers both in-state and out-of-state, about 
the  attractions, events and recreational experiences available to them in 
Custer Country  
8. To promote the historical significance of the region, especially the 
history and legend of George Custer and the U.S. 7th Cavalry, the Warrior 
Trail, the Montana Dinosaur Trail and the Clark on the Yellowstone Trail.     
9. To encourage Custer Country visitors to visit the smaller towns and 
participate in the local events of these smaller towns that they haven’t been 
to before.   
10. To encourage travelers to increase their total time in Custer Country, 
thereby creating a greater economic impact on the region.  

  
HHooww  ddooeess  tthhiiss  pprroojjeecctt  ssuuppppoorrtt  tthhee  SSttrraatteeggiicc  PPllaann??         

 Goa1.1.‐Increase  four‐season  tourism  revenues  statewide  through  effective 
marketing and promotions, focusing on high‐value, low‐impact visitors. 

 Goal 5: Support appropriate  tourism business growth,  including new tourism 
products and services for target customer markets. 

5.2a‐ Distribute assistance information via tourism meetings, web sites, 
newsletters, etc. 

 
  
DDeettaaiill  ppaaggeess  aattttaacchheedd        YYeess      BBuuddggeett  ppaaggee  iiss  aattttaacchheedd  ffoorr  aapppprroovvaall..  
  

AApppprroovvaall RReeqquueesstteedd 

____XX____FFiinnaall  
__________PPrreelliimmiinnaarryy  
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CUSTER COUNTRY 

  PROJECT NAME     

      

  State Tourism Funds   Other Funds   Total 

PROFESSIONALSERVICES:       

Distribution Service(Certified  

Folder) $4000 + $0 = $4000

Fulfillment (MARS Stout)  $7000 + $0 = $7000

TOTAL                                $11000    $11000

OTHER:       

U.S. Postal Service(Bulk mail)                                $15000 + $0 = $15000

UPS                                  $1000 + $0 =   $1000

Billings Chamber Postage                                  $3000 + $0 =   $3000

Small Chambers Postage                                  $1000 + $0 =   $1000

TOTAL  $20000    $20000

REGION/CVB           PROJECT 
TOTAL  

$31000 + $0   $31000
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AApppplliiccaattiioonn  ffoorr  pprroojjeeccttss  oovveerr  $$550000  
    
OOrrggaanniizzaattiioonn  NNaammee____CCUUSSTTEERR  CCOOUUNNTTRRYY______________________________________________  
PPrroojjeecctt  NNaammee______DDIINNOOSSAAUURR  TTRRAAIILL  BBRROOCCHHUURREE__________________________________________  
AApppplliiccaattiioonn  CCoommpplleetteedd  bbyy____JJIIMM  SSCCHHAAEEFFEERR________________________________________  
PPlleeaassee  eexxppllaaiinn  tthhee  nneeeedd  ffoorr  tthhiiss  pprroojjeecctt  aass  wweellll  aass  aa  cclleeaarr  oovveerrvviieeww  ooff  tthhee  ccoonncceepptt  ooff  tthhee  pprroojjeecctt..        
  TThhee  MMoonnttaannaa  DDiinnoossaauurr  TTrraaiill  hhaass  pprroovveedd  ttoo  bbee  aa  vveerryy  ppooppuullaarr  aattttrraaccttiioonn  ttoo  tthhoossee  wwhhoo  hhaavvee  aann  iinntteerreesstt  
iinn  ppaalleeoonnttoollooggyy..    FFiifftteeeenn  mmuusseeuummss,,  ttooggeetthheerr  wwiitthh  TTrraavveell  MMoonnttaannaa  aanndd  ffoouurr  rreeggiioonnss  hhaavvee  ffoorrmmeedd  aa  
ccooooppeerraattiivvee  vveennttuurree  ttoo  ppuubblliicciizzee  tthhee  ffaacciilliittiieess  aanndd  tthhee  sseerrvviicceess  aanndd  aattttrraaccttiioonnss  ooffffeerreedd,,  iinncclluuddiinngg  ddiiggss  
aanndd  eedduuccaattiioonnaall  pprrooggrraammss..    TThhee  bbrroocchhuurreess  ggeett  wwiiddee  ddiissttrriibbuuttiioonn  iinn  eeaacchh  ooff  tthhee  1155  mmuusseeuummss  aanndd  aatt  
CChhaammbbeerrss  ooff  CCoommmmeerrccee,,  VVIICCss,,  hhootteellss,,  mmootteellss,,  ttrraavveell  aanndd  ttrraaddee  sshhoowwss  aanndd  ootthheerr  ssiitteess..  TThhee  DDiinnoossaauurr  
TTrraaiill  aanndd  tthhee  bbrroocchhuurree  ccrreeaattee  ttrraaffffiicc  ttoo  oouurr  wweebbssiittee  aanndd  tthhoossee  ooff  tthhee  ootthheerr  ppaarrttnneerrss  iinnvvoollvveedd,,  aass  wweellll  
aass  rreessuullttiinngg  iinn  sseevveerraall  pprreessss  ttrriippss  oovveerr  tthhee  yyeeaarrss,,  lleeaaddiinngg  ttoo  iinnccrreeaasseedd  ppuubblliicciittyy  ffoorr  tthhee  TTrraaiill..    AA  tthhiirrdd  
pprriinnttiinngg  wwiillll  mmoosstt  lliikkeellyy  bbee  nneecceessssaarryy  bbeeffoorree  tthhee  eenndd  ooff  ffiissccaall  ’’1100..  WWee  aarree  rreeqquueessttiinngg  $$11220000  ffoorr  tthhee  
pprroojjeecctt..  
OObbjjeeccttiivveess  
IInncclluuddee  tthhee  oobbjjeeccttiivveess  ffrroomm  tthhee  nnaarrrraattiivvee  ppoorrttiioonn  ooff  yyoouurr  mmaarrkkeettiinngg  ppllaann  tthhaatt  ssuuppppoorrtt  tthhiiss  pprroojjeecctt..  

1. Maintain bed tax collections at fiscal ’09 levels. 
2. Increase length‐of‐stay in Custer Country by .5 day. 
3. Increase value of press coverage by 10%. 

  
RReeffeerr  ttoo  tthhee  ppoorrttiioonnss  ooff  yyoouurr  mmaarrkkeettiinngg  ppllaann,,  wwhhiicchh  ssuuppppoorrtt  tthhiiss  pprroojjeecctt..  
TThhiiss  pprroojjeecctt  aaddddrreesssseess  oonnee  ooff  oouurr  ssttrreennggtthhss::  

The Montana Dinosaur Trail includes three destinations in Custer 
Country. The area is also a hot-bed of paleontological research, yielding 
new discoveries every year. The popularity of paleontology bodes well for 
those who can offer fossil digs and educational programs. 

It also helps us meet the following goals: 
4. To promote events and communities, through PR and consumer advertising efforts 

and hosting press tours which include not only the major cities in Custer Country, 
but also the smaller communities and events. We also promote these communities 
through the calendar of events in our Custer Country Guide and on our website, 
which is being constantly updated. 

8. To promote the historical significance of the region, especially the history and 
legend of George Custer and the U.S. 7th Cavalry, the Warrior Trail, the Montana 
Dinosaur Trail and the Clark on the Yellowstone Trail.     

HHooww  ddooeess  tthhiiss  pprroojjeecctt  ssuuppppoorrtt  tthhee  SSttrraatteeggiicc  PPllaann??         
 Goa1.1.‐Increase  four‐season  tourism  revenues  statewide  through  effective 
marketing and promotions, focusing on high‐value, low‐impact visitors. 

1.1a‐ Expand partnerships with  tourism businesses/attractions as co‐
op partners. 

 Goal 5: Support appropriate  tourism business growth,  including new tourism 
products and services for target customer markets. 

DDeettaaiill  ppaaggeess  aattttaacchheedd        YYeess        
BBuuddggeett  ppaaggee  iiss  aattttaacchheedd  ffoorr  aapppprroovvaall..  

AApppprroovvaall RReeqquueesstteedd 

____XX____FFiinnaall  
__________PPrreelliimmiinnaarryy  
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CUSTER COUNTRY 

  
MONTANA DINOSAUR 

TRAIL BROCHURE 
REPRINT 

    

      

  State Tourism Funds   Other Funds   Total 

PROFESSIONALSERVICES:       

        PRINTING $1200 + $0 = $1200

TOTAL  $1200   $0   $1200

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



33 

 

AApppplliiccaattiioonn  ffoorr  pprroojjeeccttss  oovveerr  $$550000  
    
OOrrggaanniizzaattiioonn  NNaammee____CCUUSSTTEERR  CCOOUUNNTTRRYY______________________________________________  
PPrroojjeecctt  NNaammee__________PPUUBBLLIICCIITTYY//MMAARRKKEETTIINNGG  PPEERRSSOONNNNEELL__________  
AApppplliiccaattiioonn  CCoommpplleetteedd  bbyy____JJIIMM  SSCCHHAAEEFFEERR________________________________________  
PPlleeaassee  eexxppllaaiinn  tthhee  nneeeedd  ffoorr  tthhiiss  pprroojjeecctt  aass  wweellll  aass  aa  cclleeaarr  oovveerrvviieeww  ooff  tthhee  ccoonncceepptt  ooff  tthhee  pprroojjeecctt..        
PPuubblliicciittyy  iiss  aa  vviittaall  ppaarrtt  ooff  ccoommmmuunniiccaattiinngg  tthhee  aattttrraaccttiioonnss  aanndd  eevveennttss  iinn  CCuusstteerr  CCoouunnttrryy..    FFoorr  tthhee  ccoosstt  
iinnccuurrrreedd,,  tthheerree  iiss  qquuiittee  oofftteenn  aa  ssiiggnniiffiiccaanntt  RROOII,,  eessppeecciiaallllyy  iiff  aarrttiicclleess  rreessuullttiinngg  ffrroomm  PPrreessss  TTrriippss  aarree  
ppuubblliisshheedd  iinn  nnaattiioonnaall  oorr  iinntteerrnnaattiioonnaall  ppuubblliiccaattiioonnss..    MMoosstt  ooff  CCuusstteerr  CCoouunnttrryy’’ss  PPrreessss  TTrriippss  aarree  ccoo‐‐
ssppoonnssoorreedd  bbyy  TTrraavveell  MMoonnttaannaa,,  wwhhiicchh  ppaayyss  ffoorr  aaiirr  ttrraavveell  aanndd  ootthheerr  eexxppeennsseess,,  mmaakkiinngg  tthhee  ttrriippss  mmoorree  
ccoosstt‐‐eeffffeeccttiivvee..    TTrraavveell  MMoonnttaannaa  aallssoo  qquuaalliiffiieess  aanndd  ssccrreeeennss  ppaarrttiicciippaannttss  ttoo  mmaakkee  ssuurree  tthhee  ttrriippss  wwiillll  
rreessuulltt  iinn  tthhee  bbeesstt  ppllaacceemmeennttss  ppoossssiibbllee..    
PPuubblliicc  rreellaattiioonnss  dduuttiieess  wweerree  ttaakkeenn  oovveerr  iinn  ffiissccaall  ’’0088  bbyy  tthhee  EExxeeccuuttiivvee  DDiirreeccttoorr  dduuee  ttoo  tthhee  llaacckk  ooff  oouuttppuutt  

bbyy  tthhee  ffiirrmm  wwee  hhaadd  hhiirreedd..    WWee  wwiisshh  ttoo  ccoonnttiinnuuee  tthhaatt  aarrrraannggeemmeenntt  aaggaaiinn  iinn  ffiissccaall  ’’0099..  $$1111,,550000  iiss  bbeeiinngg  

rreeqquueesstteedd  ffoorr  tthhiiss  lliinnee  iitteemm..  

TThhee  ffoolllloowwiinngg  dduuttiieess  wwoouulldd  bbee  ppeerrffoorrmmeedd::  

••  Preparation of press releases about events, attractions and news in Custer Country. These 
press releases would be distributed to newspapers, magazines and e‐zines regionally, 
nationally and internationally through a contact list that is continually expanded. 

Preparation of press releases about events, attractions and news in Custer Country. These 
press releases would be distributed to newspapers, magazines and e‐zines regionally, 
nationally and internationally through a contact list that is continually expanded. 

••  Plan and direct FAM tours for qualified journalists. Plan and direct FAM tours for qualified journalists. 
••  Attend meetings of Chambers of Commerce, civic organizations and municipal groups to 

explain the role of Custer Country in enhancing economic development through tourism in the 
region.  

Attend meetings of Chambers of Commerce, civic organizations and municipal groups to 
explain the role of Custer Country in enhancing economic development through tourism in the 
region.  

••  Act as a contact person for news organizations magazines and other publications when 
information on Custer Country is requested. 
Act as a contact person for news organizations magazines and other publications when 
information on Custer Country is requested. 

••  Coordinate press releases with the Consumer Ads that run by Custer Country and with the 
CusterCountry.com website.   
Coordinate press releases with the Consumer Ads that run by Custer Country and with the 
CusterCountry.com website.   

••  Attend trade and travel shows to distribute literature and to encourage visitation to the 
region. 
Attend trade and travel shows to distribute literature and to encourage visitation to the 
region. 

••  Market and “sell” Custer Country to potential visitors from the U.S. and foreign countries. Market and “sell” Custer Country to potential visitors from the U.S. and foreign countries. 
••  Provide photographs for entities to use in promotional materials from the Custer Country 

archives and Travel Montana sources. 
Provide photographs for entities to use in promotional materials from the Custer Country 
archives and Travel Montana sources. 

••  Work with CVBs and regions in the state to promote Montana as a destination  Work with CVBs and regions in the state to promote Montana as a destination  
  
OObbjjeeccttiivveess  

5. Increase length‐of‐stay in Custer Country by .5 day. 
6. Increase value of press coverage by 10%. 

  
RReeffeerr  ttoo  tthhee  ppoorrttiioonnss  ooff  yyoouurr  mmaarrkkeettiinngg  ppllaann,,  wwhhiicchh  ssuuppppoorrtt  tthhiiss  pprroojjeecctt..  
TThhiiss  pprroojjeecctt  ccoonnnneeccttss  aallll  ppoorrttiioonnss  ooff  tthhee  mmaarrkkeettiinngg  ppllaann,,  ffrroomm  hheellppiinngg  ttoo  oovveerrccoommee  oouurr  cchhaalllleennggeess  ttoo  
eexxttoolllliinngg  tthhee  ssttrreennggtthhss  ooff  CCuusstteerr  CCoouunnttrryy..    IItt  ssuuppppoorrttss  tthhee  SSttrraatteeggiicc  PPllaann  aanndd  iiss  ddeessiiggnneedd  ttoo  rreeaacchh  oouurr  
ttaarrggeett  ddeemmooggrraapphhiiccss..    
HHooww  ddooeess  tthhiiss  pprroojjeecctt  ssuuppppoorrtt  tthhee  SSttrraatteeggiicc  PPllaann??         

AApppprroovvaall RReeqquueesstteedd 

____XX____FFiinnaall  
____XX______PPrreelliimmiinnaarryy  ‐‐  FFAAMM  
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 Goa1.1.‐Increase  four‐season  tourism  revenues  statewide  through  effective 
marketing and promotions, focusing on high‐value, low‐impact visitors. 

 1.1d‐ Continue marketing to international travelers 

 1.2d‐  Target  travel  media  to  increase  visibility  of  MT  as  a  leisure  travel 
destination. 

DDeettaaiill  ppaaggeess  aattttaacchheedd        YYeess        
BBuuddggeett  ppaaggee  iiss  aattttaacchheedd  ffoorr  aapppprroovvaall..  

  
CUSTER COUNTRY 

  
PUBLICITY/MARKETING 

PERSONNEL 
    

  State Tourism Funds   Other Funds   Total 

PROFESSIONALSERVICES:       

     Public Relations Salary $8500 + $0 = $8500

     Press Trips  $2800 + $0 = $2800

TRAVEL:       

Personal Car  $100 + $0 = $100

Commercial Transportation  $100 + $0 = $100

REGION/CVB           PROJECT 
TOTAL  

$11500 + $0   $11500
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AApppplliiccaattiioonn  ffoorr  pprroojjeeccttss  oovveerr  $$550000  
    
OOrrggaanniizzaattiioonn  NNaammee____CCUUSSTTEERR  CCOOUUNNTTRRYY______________________________________________  
PPrroojjeecctt  NNaammee________WWAARRRRIIOORR  TTRRAAIILL______________________________________________________  
AApppplliiccaattiioonn  CCoommpplleetteedd  bbyy____JJIIMM  SSCCHHAAEEFFEERR________________________________________  
PPlleeaassee  eexxppllaaiinn  tthhee  nneeeedd  ffoorr  tthhiiss  pprroojjeecctt  aass  wweellll  aass  aa  cclleeaarr  oovveerrvviieeww  ooff  tthhee  ccoonncceepptt  ooff  tthhee  pprroojjeecctt..        
TThhee  WWaarrrriioorr  TTrraaiill  PPrroojjeecctt  wwaass  bbeegguunn  iinn  ffiissccaall  ’’0099  aass  aa  wwaayy  ooff  ppuubblliicciizziinngg  tthhee  iimmppoorrttaanntt  hhiissttoorryy  ooff  tthhee  
HHiigghhwwaayy  221122  CCoorrrriiddoorr..  WWiitthh  MMtt..  RRuusshhmmoorree  aatt  oonnee  eenndd,,  LLiittttllee  BBiigghhoorrnn  BBaattttlleeffiieelldd  oonn  tthhee  ootthheerr  aanndd  
RRoosseebbuudd  aanndd  WWoollff  MMoouunnttaaiinnss  NNaattiioonnaall  HHiissttoorriicc  LLaannddmmaarrkkss  iinn  bbeettwweeeenn,,  tthhee  WWaarrrriioorr  TTrraaiill  hhaass  tthhee  
ppootteennttiiaall  ttoo  ddrraaww  tthhee  eeccoo‐‐  aanndd  ggeeoottoouurriissttss  tthhaatt  aarree  tthhee  ffooccuuss  ooff  TTrraavveell  MMoonnttaannaa’’ss  eeffffoorrttss..    TThhee  WWaarrrriioorr  
TTrraaiill  aallssoo  ccrroosssseess  bbootthh  tthhee  NNoorrtthheerrnn  CChheeyyeennnnee  aanndd  CCrrooww  RReesseerrvvaattiioonnss,,  aanndd  iinncclluuddeess  SStt..  LLaabbrree  MMiissssiioonn,,  
wwhhiicchh  iiss  cceelleebbrraattiinngg  iittss  112255tthh  AAnnnniivveerrssaarryy  tthhiiss  yyeeaarr..    TThhee  WWaarrrriioorr  TTrraaiill  WWeebbssiittee  iiss  uupp  aanndd  tthhee  bbrroocchhuurree  
iiss  aabboouutt  ttoo  bbee  pprriinntteedd,,  bbuutt  tthheerree  iiss  ssttiillll  ssoommee  ssiiggnnaaggee  ttoo  bbee  ddeessiiggnneedd,,  mmaannuuffaaccttuurreedd  aanndd  ppllaacceedd..    TThhiiss  
pprroojjeecctt  iiss  aa  ccooooppeerraattiivvee  eeffffoorrtt  bbeettwweeeenn  CCuusstteerr  CCoouunnttrryy,,  tthhee    WWaarrrriioorr  TTrraaiill  CCoommmmiitttteeee  ((BBrrooaadduuss))  aanndd  
MMiiddrriivveerrss  TTeelleepphhoonnee  ccooooppeerraattiivvee..  OOuurr  rreeqquueesstt  ffoorr  tthhee  pprroojjeecctt  iiss  $$11000000..  
OObbjjeeccttiivveess  

6.Increase traffic on the two‐lane roads in Custer Country. 

RReeffeerr  ttoo  tthhee  ppoorrttiioonnss  ooff  yyoouurr  mmaarrkkeettiinngg  ppllaann,,  wwhhiicchh  ssuuppppoorrtt  tthhiiss  pprroojjeecctt..  
OOuurr  lliisstt  ooff  ggooaallss  iinncclluuddee::  
1.  To inform and educate travelers both in-state and out-of-state, about the 
attractions, events and recreational experiences available to them in Custer Country. 
2. To provide economic benefit from tourism to the cities, towns, businesses and non-
profit agencies in Custer Country and Montana.  This will include aiding in the creation of 
more and better-paying jobs in tourism through increased tourism.   
3. To assist towns, cities, museums, event organizers and those involved in tourism-
related events in promoting, growing and organizing events that will draw more visitors. 
8. To promote the historical significance of the region, especially the history and 
legend of George Custer and the U.S. 7th Cavalry, the Warrior Trail, the Montana 
Dinosaur Trail and the Clark on the Yellowstone Trail.     
9. To encourage Custer Country visitors to visit the smaller towns and participate in 
the local events of these smaller towns that they haven’t been to before.   
  
HHooww  ddooeess  tthhiiss  pprroojjeecctt  ssuuppppoorrtt  tthhee  SSttrraatteeggiicc  PPllaann??         

 Goa1.1.‐Increase  four‐season  tourism  revenues  statewide  through  effective 
marketing and promotions, focusing on high‐value, low‐impact visitors. 

1.1a‐ Expand partnerships with tourism businesses/attractions as co‐op 
partners. 

 Goal 4: Enhance and preserve Montana’s  culture and history  ( historic  sites, 
museum, art, music, etc.) 

 Goal 5: Support appropriate  tourism business growth,  including new tourism 
products and services for target customer markets. 

  
BBuuddggeett  ppaaggee  iiss  aattttaacchheedd  ffoorr  aapppprroovvaall..  

AApppprroovvaall RReeqquueesstteedd 

____XX______FFiinnaall  
__________PPrreelliimmiinnaarryy  
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CUSTER COUNTRY 

  WARRIOR TRAIL     

  State Tourism Funds   Other Funds   Total 

PROFESSIONALSERVICES:       

     DESIGN SERVICES $250 + $0 = $250

    SIGN MANUFACTURE  $250 + $0 = $250

    SIGN PLACEMENT  $250 + $0 = $250

    BILLBOARD FACE  $250 + $0 = $250

TOTAL  $1000   $0   $1000
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AApppplliiccaattiioonn  ffoorr  pprroojjeeccttss  uunnddeerr  $$550000  
    
OOrrggaanniizzaattiioonn  NNaammee____CCUUSSTTEERR  CCOOUUNNTTRRYY______________________________________________  
PPrroojjeecctt  NNaammee________VVIICC  AASSSSIISSTTAANNCCEE__________  
AApppplliiccaattiioonn  CCoommpplleetteedd  bbyy____JJIIMM  SSCCHHAAEEFFEERR________________________________________  
PPlleeaassee  eexxppllaaiinn  tthhee  nneeeedd  ffoorr  tthhiiss  pprroojjeecctt  aass  wweellll  aass  aa  cclleeaarr  oovveerrvviieeww  ooff  tthhee  ccoonncceepptt  ooff  tthhee  pprroojjeecctt..        
TThhee  VVIICC  aassssiissttaannccee  pprroojjeecctt  iiss  ccuurrrreennttllyy  ssuussppeennddeedd,,  ppeennddiinngg  aa  rreevvaammppiinngg  ooff  tthhee  pprrooggrraamm..    WWee  wwiisshh  ttoo  
rreesseerrvvee  ssoommee  bbuuddggeett  ddoollllaarrss  iinn  ccoonntteemmppllaattiioonn  tthhaatt  tthhee  pprrooggrraamm  ccaann  bbee  rreeddeessiiggnneedd..    WWee  uunnddeerrssttaanndd  
tthhee  nneeeedd  ttoo  ssuuppppoorrtt  tthhee  VVIICCss  iinn  CCuusstteerr  CCoouunnttrryy,,  bbuutt  wwiitthh  iinnccrreeaasseedd  ffuunnddiinngg  ffrroomm  TTrraavveell  MMoonnttaannaa  ttoo  
tthhee  VVIICCss  iinn  oouurr  rreeggiioonn,,  tthhee  nneeeedd  iiss  nnoott  aass  ggrreeaatt..    WWee  aarree  rreeqquueessttiinngg  aa  ““ppllaacceehhoollddeerr””  ooff  $$1100..  
OObbjjeeccttiivveess  

1. Increase length‐of‐stay in Custer Country by .5 day. 

RReeffeerr  ttoo  tthhee  ppoorrttiioonnss  ooff  yyoouurr  mmaarrkkeettiinngg  ppllaann,,  wwhhiicchh  ssuuppppoorrtt  tthhiiss  pprroojjeecctt..  
1.  To inform and educate travelers both in-state and out-of-state, about the 
attractions, events and recreational experiences available to them in Custer Country. 
  
HHooww  ddooeess  tthhiiss  pprroojjeecctt  ssuuppppoorrtt  tthhee  SSttrraatteeggiicc  PPllaann??         

 Goal 5: Support appropriate  tourism business growth,  including new tourism 
products and services for target customer markets. 

  
  
  
DDeettaaiill  ppaaggeess  aattttaacchheedd        NNoo      
  
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

AApppprroovvaall RReeqquueesstteedd 

__________FFiinnaall  
____XX____PPrreelliimmiinnaarryy  
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AApppplliiccaattiioonn  ffoorr  pprroojjeeccttss  oovveerr  $$550000  
    
OOrrggaanniizzaattiioonn  NNaammee____CCUUSSTTEERR  CCOOUUNNTTRRYY______________________________________________  
PPrroojjeecctt  NNaammee__________BBIILLLLBBOOAARRDDSS__________________________________________________________  
AApppplliiccaattiioonn  CCoommpplleetteedd  bbyy____JJIIMM  SSCCHHAAEEFFEERR________________________________________  
PPlleeaassee  eexxppllaaiinn  tthhee  nneeeedd  ffoorr  tthhiiss  pprroojjeecctt  aass  wweellll  aass  aa  cclleeaarr  oovveerrvviieeww  ooff  tthhee  ccoonncceepptt  ooff  tthhee  pprroojjeecctt..        
CCuusstteerr  CCoouunnttrryy  ccuurrrreennttllyy  oowwnnss  aa  bbiillllbbooaarrdd  aatt  eexxiitt  550099  oonn  II‐‐9900  nneeaarr  GGaarrrryyoowweenn..    IItt  iiss  iinn  nneeeedd  ooff  
rreeffuurrbbiisshhiinngg  aanndd  wwiillll  bbee  rreeddeessiiggnneedd  ttoo  pprroommoottee  tthhee  WWaarrrriioorr  TTrraaiill..    WWee  bbeelliieevvee  ttaasstteeffuull  bbiillllbbooaarrddss  aarree  
aann  iimmppoorrttaanntt  ppaarrtt  ooff  oouurr  mmaarrkkeettiinngg  ppllaann  ssoo  wwee  wwoouulldd  lliikkee  ttoo  pprreesseerrvvee  tthhee  ccuurrrreenntt  ssttrruuccttuurree  aanndd  
llooccaattiioonn..  OOuurr  bbuuddggeett  rreeqquueesstt  ffoorr  tthhiiss  pprroojjeecctt  iiss  $$1100..  
OObbjjeeccttiivveess  

3.  Increase length‐of‐stay in Custer Country by .5 day. 
1. Increase traffic on the two‐lane roads in Custer Country. 

  
RReeffeerr  ttoo  tthhee  ppoorrttiioonnss  ooff  yyoouurr  mmaarrkkeettiinngg  ppllaann,,  wwhhiicchh  ssuuppppoorrtt  tthhiiss  pprroojjeecctt..  
8. To promote the historical significance of the region, especially the history and 
legend of George Custer and the U.S. 7th Cavalry, the Warrior Trail, the Montana 
Dinosaur Trail and the Clark on the Yellowstone Trail.     
9. To encourage Custer Country visitors to visit the smaller towns and participate in 
the local events of these smaller towns that they haven’t been to before.   
10. To encourage travelers to increase their total time in Custer Country, thereby 
creating a greater economic impact on the region.  
  
HHooww  ddooeess  tthhiiss  pprroojjeecctt  ssuuppppoorrtt  tthhee  SSttrraatteeggiicc  PPllaann??         

 Goa1.1.‐Increase  four‐season  tourism  revenues  statewide  through  effective 
marketing and promotions, focusing on high‐value, low‐impact visitors. 

 5.2a‐  Distribute  assistance  information  via  tourism  meetings,  web  sites, 
newsletters, etc. 
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AApppplliiccaattiioonn  ffoorr  pprroojjeeccttss  oovveerr  $$550000  
    
OOrrggaanniizzaattiioonn  NNaammee____CCUUSSTTEERR  CCOOUUNNTTRRYY______________________________________________  
PPrroojjeecctt  NNaammee____TTRRAADDEE  SSHHOOWWSS__________  
AApppplliiccaattiioonn  CCoommpplleetteedd  bbyy____JJIIMM  SSCCHHAAEEFFEERR________________________________________  
PPlleeaassee  eexxppllaaiinn  tthhee  nneeeedd  ffoorr  tthhiiss  pprroojjeecctt  aass  wweellll  aass  aa  cclleeaarr  oovveerrvviieeww  ooff  tthhee  ccoonncceepptt  ooff  tthhee  pprroojjeecctt..        
TTrraavveell//TTrraaddee  sshhoowwss  hhaavvee  pprroovveenn  ttoo  bbee  aann  eeccoonnoommiiccaall  wwaayy  ttoo  pprroommoottee  CCuusstteerr  CCoouunnttrryy  oonn  aa  oonnee‐‐ttoo‐‐oonnee  
bbaassiiss..    OOuurr  eemmpphhaassiiss  wwiillll  bbee  ttoo  ppaarrttiicciippaattee  iinn  ttrraavveell  sshhoowwss  ttaarrggeettiinngg  ccoonnssuummeerrss  wwiitthhiinn  ttwwoo  ddaayyss  ddrriivviinngg  
ddiissttaannccee..    OOuurr  hhooppee  iiss  ttoo  ccooooppeerraattee  wwiitthh  ootthheerr  ttoouurriissmm  rreeggiioonnss  aanndd  CCVVBBss  ttoo  ssaavvee  mmoonneeyy  aanndd  pprreesseenntt  aa  
mmoorree  vvaarriieedd  llooookk  aatt  tthhee  eevveennttss  aanndd  aattttrraaccttiioonnss  iinn  oouurr  ssttaattee..  
  
OObbjjeeccttiivveess  

1. Maintain bed tax collections at fiscal ’09 levels. 
2. Increase traffic on our website by 10%. 
3. Increase inquiries to our website by 5%. 
4. Increase length‐of‐stay in Custer Country by .5 day. 

  
RReeffeerr  ttoo  tthhee  ppoorrttiioonnss  ooff  yyoouurr  mmaarrkkeettiinngg  ppllaann,,  wwhhiicchh  ssuuppppoorrtt  tthhiiss  pprroojjeecctt..  
TThhiiss  pprroojjeecctt  wwiillll  aaddddrreessss  tthhee  ssttrreennggtthhss  aanndd  cchhaalllleennggeess  oouuttlliinneedd  iinn  oouurr  mmaarrkkeettiinngg  ppllaann..    IItt  wwiillll  aallssoo  
eennaabbllee  uuss  ttoo  pprroommoottee  tthhee  aattttrraaccttiioonnss  iinn  CCuusstteerr  CCoouunnttrryy  tthhaatt  aarree  nnoott  wweellll‐‐kknnoowwnn  ttoo  ttrraavveelleerrss..    IInn  
aaddddiittiioonn,,  iitt  wwiillll  hheellpp  uuss  mmeeeett  tthhee  ggooaallss  sseett  ffoorrtthh  iinn  tthhiiss  ppllaann..  
HHooww  ddooeess  tthhiiss  pprroojjeecctt  ssuuppppoorrtt  tthhee  SSttrraatteeggiicc  PPllaann??         

1.1c‐ Attend consumer  travel shows  targeting high value,  low  impact 
visitors. 

DDeettaaiill  ppaaggeess  aattttaacchheedd        NNoo  
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